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100%
ของกลุ่มธุรกิจมีการประเมิน
ความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน

74
กลุ่มธุรกิจที่ท าแบบส ารวจ

48%
ของกลุ่มธุรกิจมีกระบวนการ

ควบคุมภายในที่ครบถ้วน

Introduction

รายงานฉบบันี้สรุปผลการประเมินความพร้อมด้านการต่อต้านคอร์รปัชันของกลุ่มธุรกิจในเครือ
เจริญโภคภัณฑ์ (C.P. Group) ทั้งในและต่างประเทศ ประจ าปี 2567 โดยใช้ CG: Anti-Corruption 
Self-evaluation Platform 
 การประเมินตนเองนี้อ้างองิตามค าถามจากมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชนัของแนวร่วมตอ่ต้าน
คอรร์ัปชนัของภาคเอกชนไทย (CAC) จ านวน 71 ขอ้ ซึ่งคณะท างานไดพ้ิจารณาคัดเลือกและสรุป
ค าถามที่เกี่ยวขอ้งและจ าเปน็ตอ่การประเมนิความพรอ้มของกลุ่มธุรกิจในเครือฯ เพื่อให้การประเมนิมี
ความกระชับและมปีระสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์
1. ประเมินประสิทธภิาพและความสอดคล้องของกระบวนการควบคมุภายในด้านการต่อต้านคอร์

รัปชันทีม่ตี่อภาครัฐและภาคเอกชนของบริษทัในเครือฯ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตปิระกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 176

2. วิเคราะห์ช่องว่างในกระบวนการควบคมุภายในด้านการต่อต้านคอร์รปัชันในทกุดา้น เพื่อน าไปสู่
การพัฒนามาตรการที่เขม้แขง็และมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยมีเป้าหมายเพื่อลดความเส่ียงด้าน
การทุจริตและเสริมสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน

3. ส่งเสริมและสนบัสนนุการสร้างวัฒนธรรมองคก์รที่ยดึมัน่ในความโปรง่ใสและตอ่ต้านการคอร์
รัปชันอย่างจริงจังทั่วทัง้เครือ ผ่านการด าเนนิกิจกรรม เช่น การฝึกอบรม การส่ือสาร และ
การสร้างแรงจูงใจ เพื่อสร้างองค์กรที่มคีวามโปร่งใส น่าเชื่อถือ และยั่งยืน

บทน า
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Overall Anti-corruption Self-evaluation of C.P. Group

ผลการประเมนิในภาพรวม C.P. Group
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วิธีการอ่านผลประเมินการต่อต้านทุจริตคอรร์ัปชัน
ผลการประเมินนี้มาจากการประเมินตนเองของแต่ละกลุ่มธุรกิจในเครือฯ และการแนบเอกสารหลักฐาน
ให้ด้านธรรมภิบาลตรวจสอบความครบถ้วน เพื่อประเมินว่ากลุ่มธุรกิจได้ปฏิบัติตามนโยบายและแนว
ทางการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันอย่างครบถ้วนหรือไม่

0: ยังไม่มีการด าเนินการตามนโยบายและแนวปฏบิัติ

1: อยู่ระหว่างการด าเนินการหรือวางแผนทีจ่ะปฏบิัตติามนโยบายและแนว
ปฏิบัติหรือมกีารด าเนินงานบางส่วน

2: มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏบิตัิอย่างครบถว้น

การค านวณผลแสดงเป็นเปอร์เซ็นต์
น าผลคะแนนที่กลุ่มธรุกิจมีการประเมิน ตัวอย่างเช่น 
ถ้าแต่ละกลุ่มธุรกิจประเมินเป็น 2 คะแนน ทั้งสิ้น 37 กลุ่มธุรกิจ จาก 74 กลุ่มธุรกิจ การค านวณจะ
เป็นดังนี้ 37/74 = 50% ซึ่งแสดงว่า 50% ของกลุ่มธุรกิจ “มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ
อย่างครบถ้วน”

หมายเหตุ 
: ค่ามัธยฐาน (Median)
 เป็นค่ากลางของข้อมูลทั้งหมด ค านวณได้จากการน าคะแนนการประเมินของทุกกลุ่มธุรกิจในเครือฯ มา
เรียงล าดับจากน้อยไปมาก หรือจากมากไปน้อย ค่าที่อยู่ตรงกลางของการเรียงล าดับคือค่ามัธยฐาน ซึ่งเป็น
ค่าตัวแทนของระดับการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันของกลุ่มธุรกิจใน
เครือฯ

: ตัวอย่างการอ่านผลโดยใช้ค่ามัธยฐาน
 สมมติว่าค่ามัธยฐานคือ 0 นั่นหมายความว่าโดยเฉลี่ยแล้วกลุ่มธุรกิจส่วนใหญ่ในเครือฯ ยังไม่มีการด าเนินงาน
ในหมวดนั้น ๆ หากกลุ่มธุรกิจของท่านประเมินคะแนนเป็น 2 มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติอย่าง
ครบถ้วน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มธุรกิจของท่านไดด้ าเนินงานในหมวดน้ันไดดี้กว่าค่ามัธยฐานของเครือฯ 

คะแนนการประเมินจะเป็นคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 2 ซึ่งมีความหมายดังนี้: 

การเปรียบเทียบผลการประเมิน 
เพื่อให้เห็นว่าแต่ละกลุ่มธุรกิจมีผลการประเมินการต่อต้านคอรร์ัปชันอยู่ในระดับใด เมื่อเทียบกับค่ามัธย
ฐาน (Median) ภาพรวมของกลุ่มธุรกิจในเครือฯ (C.P. Group)



Overall Anti-corruption Self-evaluation of C.P. Group

จากข้อมูลผลการประเมินตนเองด้านการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันของ C.P. Group ใน
ภาพรวม พบว่ามีการปฏิบตัิตามหลักเกณฑ์อย่างครบถว้นเพียง 48% ซึ่งแสดงให้เหน็ถึงความท้าทายใน
การยกระดับมาตรฐานการต่อตา้นทุจริตและคอร์รัปชนัของ C.P. Group 

หมวดที่ 1 การประเมินความ
เส่ียง

100% ของกลุ่มธุรกิจในเครือมีการประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชันเป็น
ประจ าทุกปี แสดงให้เห็นถึงความตระหนักและความใส่ใจในการบริหารความเส่ียง ซึ่งเป็น
รากฐานส าคัญของการต่อต้านคอร์รัปชัน

หมวดที่ 2 การควบคุมภายใน
และการตรวจสอบ

31% ของกลุ่มธุรกิจในเครือมีระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในที่น่าเชื่อถือ มีการ
ตรวจสอบความถูกต้องและจัดเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัย พร้อมทั้งมีผู้รับผิดชอบก ากับ
ดูแลนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน และมีการหารือร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อป้องกัน
ความเส่ียงด้านคอร์รัปชัน

หมวดที่ 3 นโยบายและข้อปฏิบัติ 52% ของกลุ่มธุรกิจในเครือมีการประกาศใช้นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชันในเครือฯ ทั้งในและต่างประเทศ และมีขั้นตอนการปฏิบัติตามที่บริษัท
ก าหนด

หมวดที่ 4 การส่ือสารและ
ฝึกอบรม

34% ของกลุ่มธุรกิจในเครือมีการแจ้งนโนบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน ให้แก่พนักงาน บุคคลภายนอก และคู่ค้า นอกจากนั้นมีกระบวนการฝึกอบรม
นโยบายและแนวทางในการต่อต้านการคอร์รัปชัน เพื่อท าให้การต่อต้านคอร์รัปชันเป็น
รูปธรรมมากขึ้น

หมวดที่ 5 การบริหารบุคลากร
ภายในบริษัท

55% ของกลุ่มธุรกิจในเครือมีกระบวนการบริหารบุคลากรที่ส่งเสริมการต่อต้านการ
ทุจริต ได้แก่ การคัดเลือกบุคลากร การประเมินผลงาน การเล่ือนต าแหน่ง ไปจนถึงการ
ลงโทษเมื่อมีการฝ่าฝืนมาตรการ 

หมวดที่ 6 การแจ้งเบาะแสและ
การสืบสวน

45% ของกลุ่มธุรกิจในเครือมีช่องทางให้ค าแนะน า ร้องเรียน และแจ้งเบาะแส รวมถึง
กระบวนคุ้มครองผู้ร้องเรียน และมีกระบวนการสืบสวนสอบสวนอย่างเป็นลายลักษณ์
อักษร นอกจากนี้ยังมีการเก็บสถิติข้อมูลการแจ้งเบาะแสด้านการคอร์รัปชัน 

หมวดที่ 7 การรายงานและการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

22% ของกลุ่มธุรกิจในเครือมีการรายงานการไม่ปฏิบัติตามนโยบายและ /หรือกฎหมาย 
และประเด็นตรวจสอบภายในต่อผู้บริหารระดับสูง รวมถึงการทบทวน /ปรับปรุง
มาตรการต่อต้านการทุจริตให้สอดคล้องกับความเส่ียงที่เกิดขึ้น 

100%

31%

52%

34%

55%
45%

22%

42%
12%

29%

21%

10%

20%

27%
36% 37%

24%

45%

59%

หมวดที่ 1 การ
ประเมินความ

เสี่ยง

หมวดที่ 2 การ
ควบคุมภายใน

และการ
ตรวจสอบ

หมวดที่ 3
นโยบายและข้อ

ปฏิบัติ

หมวดที่ 4 การ
สื่อสารและ
ฝึกอบรม

หมวดที่ 5 การ
บริหารบุคลากร
ภายในบริษัท

หมวดที่ 6 การ
แจ้งเบาะแสและ
การสืบสวน

หมวดที่ 7 การ
รายงานและการ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง

35%

17%

48%

ยังไม่มีการปฏิบัติ 

อยู่ในระหว่างการด าเนินการหรือวางแผน

มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน

ผลการประเมนิในภาพรวม C.P. Group
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Anti-corruption Self-evaluation Results of Business Unit

สรุปผลการประเมนิตนเองด้านการตอ่ต้านทุจริตและคอร์รัปชันของกลุ่มธุรกิจ Ascend Group ใน
ภาพรวม 28% มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑอ์ย่างครบถว้น

หมวดที่ 1 การประเมินความ
เส่ียง

• 100% มีได้ด าเนินการประเมินความเส่ียงด้านคอร์รัปชันเป็นประจ าทุกปีและมีการ
จัดท าแผนงานลดความเส่ียง  สะท้อนถึงการด าเนินงานที่แข็งแกร่ง

• กลุ่มธุรกิจมีผลประเมินค่ามัธยฐาน 2 คะแนน เทียบเท่าของเครือฯ (2 คะแนน)

หมวดที่ 2 การควบคุมภายใน
และการตรวจสอบ

• 50% ได้จัดบุคลกรและจัดให้มีกระบวนการควบคุมภายใน เพื่อให้การก ากับดูแล
การต่อต้านคอร์รัปชันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

• กลุ่มธุรกิจมีผลประเมินค่ามัธยฐาน 2 คะแนน มากกว่าของเครือฯ (1 คะแนน)

หมวดที่ 3 นโยบายและข้อปฏิบัติ • 22% ประกาศใช้นโยบายต่อต้านการทุจริตในเครือฯ ทั้งในและต่างประเทศ และมี
ขั้นตอนการปฏิบัติตามที่บริษัทก าหนด ซึ่งจะต้องมีการน าไปปรับปรุงแก้ไขอย่าง
เป็นรูปธรรม

• กลุ่มธุรกิจมีผลประเมินค่ามัธยฐาน 0 คะแนน น้อยกว่าของเครือฯ (2 คะแนน)

หมวดที่ 4 การส่ือสารและ
ฝึกอบรม

• 25% ได้เผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านคอร์รัปชัน รวมถึงช่องทาง
รายงานและแจ้งเบาะแส ให้บุคคลภายนอก เช่น บริษัทร่วม ตัวแทนธุรกิจ คู่ค้า 
และสาธารณชน  ซึ่งจะต้องมีการน าไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม

• กลุ่มธุรกิจมีผลประเมินค่ามัธยฐาน 2 คะแนน มากกว่าของเครือฯ (1 คะแนน)

ยังไม่มีการปฏิบัติ 

อยู่ในระหว่างการด าเนินการหรือวางแผน

มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์อย่างครบถ้วน

หมวดที่ 1 การ
ประเมินความ

เสี่ยง

หมวดที่ 2 การ
ควบคุมภายใน

และการ
ตรวจสอบ

หมวดที่ 3
นโยบายและข้อ

ปฏิบัติ

หมวดที่ 4 การ
สื่อสารและ
ฝึกอบรม

หมวดที่ 5 การ
บริหารบุคลากร
ภายในบริษัท

หมวดที่ 6 การ
แจ้งเบาะแสและ
การสืบสวน

หมวดที่ 7 การ
รายงานและการ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง

ผลการประเมนิตนเองของกลุ่มธรุกจิ Ascend Group
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Anti-corruption Self-evaluation Results of Business Unit

สรุปผลการประเมนิตนเองด้านการตอ่ต้านทุจริตและคอร์รัปชันของกลุ่มธุรกิจ Ascend Group ใน
ภาพรวม 28% มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑอ์ย่างครบถว้น

หมวดที่ 5 การบริหารบุคลากร
ภายในบริษัท

• 0% มีกระบวนการบริหารบุคลากรที่ส่งเสริมการต่อต้านการทุจริต ได้แก่ การ
คัดเลือกบุคลากร การประเมินผลงาน การเลื่อนต าแหน่ง ไปจนถึงการลงโทษ
เมื่อมีการฝ่าฝืนมาตรการ  ซึ่งจะต้องมีการน าไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม

• กลุ่มธุรกิจมีผลประเมินค่ามัธยฐาน 0 คะแนน น้อยกว่าของเครือฯ (2 คะแนน)

หมวดที่ 6 การแจ้งเบาะแสและ
การสืบสวน

• 25% มีช่องทางให้ค าแนะน า ร้องเรียน และแจ้งเบาะแส รวมถึงกระบวน
คุ้มครองผู้ร้องเรียน และมีกระบวนการสืบสวนสอบสวนอย่างเป็นลายลักษณ์
อักษร นอกจากนี้ยังมีการเก็บสถิติข้อมูลการแจ้งเบาะแสด้านการคอร์รัปชัน  ซึ่ง
จะต้องมีการน าไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม

• กลุ่มธุรกิจมีผลประเมินค่ามัธยฐาน 0 คะแนน เทียบเท่าของเครือฯ (0 คะแนน)

หมวดที่ 7 การรายงานและการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

• 0% การรายงานการไม่ปฏิบัติตามนโยบาย/กฎหมาย และประเด็นตรวจสอบ
ภายในต่อผู้บริหารระดับสูง รวมถึงการทบทวน/ปรับปรุงมาตรการต่อต้านการ
ทุจริต  ซึ่งจะต้องมีการน าไปปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม

• กลุ่มธุรกิจมีผลประเมินค่ามัธยฐาน 0 คะแนน เทียบเท่าของเครือฯ (0 คะแนน)

ผลการประเมนิตนเองของกลุ่มธรุกจิ Ascend Group
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รายละเอียดผลการประเมินตนเองดา้นการต่อต้านทจุริตและคอร์รัปชัน

ผลการประเมนิตนเองของกลุ่มธรุกจิ Ascend Group
Anti-corruption Self-evaluation Results of Business Unit

หมวด หลักเกณฑ์
Median 
Score of 

C.P. Group
Ascend

หมวดที่ 1 การ
ประเมินความเสี่ยง

1. มีการประเมินความเส่ียงด้านคอร์รัปชันเป็นประจ าทุกปี 2 2

2. มีการจัดท าแผนงานลดความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน 2 2

หมวดที่ 2 การ
ควบคุมภายในและ
การตรวจสอบ

3. มีกระบวนการท าบัญชีที่ดีและได้รับการตรวจสอบเพื่อ
ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล รวมถึงขั้นตอนการจัดเก็บ
รักษาข้อมูล

1 1

4. ได้ก าหนดบุคคลหรือหน่วยงานผู้มีอ านาจและความ
รับผิดชอบในการก ากับ ติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติ ตลอดจนมีขั้นตอนการปฏิบัติที่บริษัทก าหนด 
นอกจากนี้ บุคคลหรือหน่วยงานก ากับติดตามการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์มีการประชุมเรื่องระบบควบคุมภายในหรือ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงด้าน
คอรร์ัปชันกับฝ่ายที่เก่ียวข้อง

1 2

หมวดที่ 3 นโยบาย
และข้อปฏิบัติ 

5. มีการประกาศให้บริษัทในเครือท้ังในและต่างประเทศปฏิบัติ
ตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน 
ตลอดจนมีขั้นตอนการปฏิบัติตามที่บริษัทก าหนด

2 1

6. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านงานขายและการตลาด 2 0

7. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจ้าง 2 2

8. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานการให/้รับของขวัญ และการเลี้ยง
รับรอง (Gifts and Hospitality)

2 2

9. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานการสนับสนุน (Sponsorship) 
และการบริจาค (Donation)

1 1

10. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานการสนับสนุนทางการเมือง 
(Political Contributions)

2 0

11. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ระหว่างบุคลากรของบริษัทกับภาครัฐ (Conflict of 
Interest)

0 0

12. การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment) 0 1

13. มีนโยบายการจ้างพนักงานรัฐ (Revolving Door) 2 0
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รายละเอียดผลการประเมินตนเองดา้นการต่อต้านทจุริตและคอร์รัปชัน

ผลการประเมนิตนเองของกลุ่มธรุกจิ Ascend Group
Anti-corruption Self-evaluation Results of Business Unit

หมวด หลักเกณฑ์
Median 
Score of 

C.P. Group
Ascend

หมวดที่ 4 การ
สื่อสารและ
ฝึกอบรม

14. ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้น าในการปฏิบัติตามนโยบายและแนว
ปฏิบัติ ตลอดจนข้ันตอนการปฏิบัติที่บริษัทก าหนด

1 1

15. มีการสื่อสารเพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
รับทราบเร่ืองต่อไปน้ี
• นโยบายและแนวปฏิบัติ 
• ขั้นตอนปฏิบัติงานด้านการต่อต้านคอรรั์ปชัน 
• ช่องทางการรายงานและแจ้งเบาะแส

2 0

16. มีการแจ้งบุคคลภายนอก ได้แก่ บริษัทร่วม ตัวแทนธุรกิจ 
คู่ค้า และสาธารณชนให้รับทราบดังนี้
• นโยบายและแนวปฏิบัติ 
• ขั้นตอนปฏิบัติงานด้านการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
• ช่องทางการรายงานและแจ้งเบาะแส

0 0

17. มีกระบวนการฝึกอบรมนโยบายและแนวทางในการต่อต้าน
การคอร์รัปชันให้แก่
• กรรมการ 
• ผู้บริหาร 
• พนักงาน
• การปฐมนิเทศให้แก่พนักงานใหม่

1 2

หมวดที่ 5 การ
บริหารบุคลากร
ภายในบริษัท

18. มีกระบวนการบริหารบุคลากรที่ส่งเสริมการต่อต้านคอร์รัป
ชัน เช่น การคัดเลือก การประเมินผล การเลื่อนต าแหน่ง

1 0

19. มีบทลงโทษเมื่อกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน

2 0

หมวดที่ 6 การแจ้ง
เบาะแสและการ
สืบสวน

20. มีช่องทางให้ค าแนะน า ร้องเรียน และแจ้งเบาะแสแก่
พนักงาน และบุคคลภายนอก

2 2

21. มีกระบวนการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 1 1

22. มีกระบวนการสืบสวนและสอบสวนที่เป็นลายลักษณ์อักษร 2 0

23. มีการเก็บสถิติข้อมูลการแจ้งเบาะแสด้านการคอร์รัปชัน 0 0
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รายละเอียดผลการประเมินตนเองดา้นการต่อต้านทจุริตและคอร์รัปชัน

ผลการประเมนิตนเองของกลุ่มธรุกจิ Ascend Group
Anti-corruption Self-evaluation Results of Business Unit

หมวด หลักเกณฑ์
Median 
Score of 

C.P. Group
Ascend

หมวดที่ 7 การ
รายงานและการ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง

24. มีการรายงานต่อผู้บริหารระดับสงูและคณะกรรมการ
บริหาร
• รายงานการไม่ปฏิบัติตามนโยบายและกฎหมาย
• รายงานประเด็นที่พบจากการตรวจสอบภายใน

0 0

25. มีการทบทวนและปรับปรุงมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน 
เพื่อเป็นการพัฒนามาตรการให้มีความสอดคล้องกับความ
เสี่ยงท่ีอาจเปลี่ยนไป

0 0
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Anti-corruption Self-evaluation Results of Business Unit

ผลการประเมนิตนเองของกลุ่มธรุกจิ Ascend Group

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิจากดา้นธรรมาภิบาล
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หมวดที่ 1 การประเมินความ
เสี่ยง

• พิจารณาเพิ่มความถี่ในการประเมิน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญในองค์กร 
เช่น การขยายธุรกิจ การควบรวมกิจการ หรือการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ

• ขยายขอบเขตการประเมินให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมที่มีความเสี่ยงด้านคอร์
รัปชัน รวมถึงการประเมินความเสี่ยงในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น บริษัท
ย่อย คู่ค้า หรือผู้รับเหมา

หมวดที่ 2 การควบคุมภายใน
และการตรวจสอบ

• จัดท าระบบควบคุมภายในที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มต้นจากการ
ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและครบถ้วน ก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การก ากับตดิตาม และจัดให้มีการตรวจสอบและประเมินผลอยา่งสม่ าเสมอ 

• พิจารณาพัฒนากระบวนการท าบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยมีการบันทึก
บัญชีที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน มีการตรวจสอบและสอบทาน
ความถูกต้องของข้อมูล และมีระบบการจัดเก็บรักษาข้อมูลท่ีปลอดภัย

หมวดที่ 3 นโยบายและข้อ
ปฏิบัติ 

• ก าหนดแนวปฏิบัติในการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่ครอบคลุม 
โดยระบุข้อห้าม ข้อควรปฏิบัติ และขั้นตอนการรายงาน เปิดเผย และจัดการ
กับสถานการณ์ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดย
❑ ให้ความรู้และฝึกอบรมแก่บุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับนโยบายและแนว

ปฏิบัติด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง

❑ ให้มีช่องทางการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่ปลอดภัย 
และเป็นความลับ เพื่อให้บุคลากรสามารถรายงานสถานการณ์ที่อาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้โดยไม่ต้องกังวล

❑ ให้มีกระบวนการตรวจสอบและติดตาม เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการ
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

• ก าหนดนโยบาย "ห้ามจ่าย“ ค่าอ านวยความสะดวก เน่ืองจากการจ่ายเงิน
ดังกล่าว อาจเป็นการเปิดช่องให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชันในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ตามมา



Anti-corruption Self-evaluation Results of Business Unit

ผลการประเมนิตนเองของกลุ่มธรุกจิ Ascend Group

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิจากดา้นธรรมาภิบาล (ต่อ)

หมวดที่ 4 การสื่อสารและ
ฝึกอบรม

• การสื่อสารและการฝึกอบรมด้านการต่อต้านคอร์รัปชันมีประสิทธิภาพและ
เข้าถึงบุคลากรได้อย่างท่ัวถึง โดย
❑ จัดท าแผนการสื่อสารที่ชัดเจน เช่น ก าหนดวัตถุประสงค์ 

กลุ่มเป้าหมาย เนื้อหา ช่องทางการสื่อสาร และระยะเวลาที่ชัดเจน
❑ ใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อให้เข้าถึงบุคลากรทุกระดับ 

เช่น อินทราเน็ต อีเมล วิดีโอสั้น หรือสื่อสังคมออนไลน์ภายใน
องค์กร

❑ ออกแบบเน้ือหาที่น่าสนใจและเข้าใจง่าย ด้วยการหลีกเลี่ยงการใช้
ศัพท์เฉพาะทางที่ยากต่อการเข้าใจ ใช้กรณีศึกษา ตัวอย่าง
สถานการณ์ หรือเกม

❑ สื่อสารอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ด้วยการสร้างตระหนักรู้ถึง
ความส าคัญของการต่อต้านคอร์รัปชัน

❑ จัดอบรมที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น กรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงาน หรือพนักงานใหม่ โดยมีเน้ือหาและรูปแบบการอบรมท่ี
แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม

❑ เน้นการมีส่วนร่วม เช่น การอภิปรายกลุ่ม การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น หรือการท ากิจกรรมกลุ่ม

❑ ใช้รูปแบบการอบรมท่ีหลากหลาย เช่น การฝึกปฏิบัติ การจ าลอง
สถานการณ์ หรือการเรียนรู้ผ่านเกม

❑ ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ด้วยการอบรมเน้ือหาที่ส าคัญ เช่น นโยบาย
และแนวปฏิบัติ ช่องทางการรายงาน และบทลงโทษ

❑ ประเมินผลการสื่อสารและการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งเปิด
โอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

หมวดที่ 5 การบริหาร
บุคลากรภายในบริษัท

• เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านคอร์รัปชันให้
ผู้สมัครงานทราบและมีความเข้าใจ รวมถึงตระหนักถึงความส าคัญของการ
ต่อต้านคอร์รัปชัน

• มีการ Feedback แก่พนักงานเกี่ยวกับผลการประเมิน เพื่อให้พนักงานทราบ
ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางในการพัฒนาตนเอง

• มีการสื่อสารเกณฑ์และกระบวนการเลื่อนต าแหน่งให้กับพนักงานอย่างชัดเจน
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Anti-corruption Self-evaluation Results of Business Unit

ผลการประเมนิตนเองของกลุ่มธรุกจิ Ascend Group

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิจากดา้นธรรมาภิบาล (ต่อ)

หมวดที่ 6 การแจ้งเบาะแสและ
การสืบสวน

• ก าหนดกระบวนการสืบสวนและสอบสวนที่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยระบุ
ขั้นตอนการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาที่ชัดเจน เพื่อให้การ
สืบสวนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม

• มีการเก็บสถิติข้อมูลการแจ้งเบาะแสด้านการคอร์รัปชันอย่างเป็นระบบ เพื่อ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับปรุงมาตรการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

• มีการสื่อสารให้บุคลากรและบุคคลภายนอกทราบเกี่ยวกับช่องทางการแจ้ง
เบาะแส กระบวนการคุ้มครอง และกระบวนการสืบสวนสอบสวน เพื่อสร้าง
ความตระหนักและความมั่นใจในการแจ้งเบาะแส

หมวดที่ 7 การรายงานและ
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

• ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการรายงานที่ครบถ้วน โดยก าหนดช่อง
ทางการรายงานที่ชัดเจน และก าหนดให้มีการรายงานอย่างสม่ าเสมอ

• ให้มีการทบทวนและปรับปรุงมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันอย่างน้อยปีละครั้ง 
หรือเมื่อมีเหตุการณ์ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน

• บันทึกการทบทวนและปรับปรุงมาตรการ เพ่ือเป็นหลกัฐานและใชใ้นการ
ติดตามผลการด าเนินงาน 
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