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นโยบายการจ้างแรงงานข้ามชาติ 
กลุ่มบริษทัแอสเซนด ์

 
นโยบายนี้เป็นส่วนหนึ่งของ “นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านสทิธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้าน

แรงงาน” ทีก่ลุ่มบรษิทัแอสเซนด์ถอืปฏบิตั ิดว้ยตระหนกัว่าแรงงานขา้มชาตจิะตอ้งไดร้บัการปฏบิตัอิย่าง
เหมาะสมไม่แตกต่างจากแรงงานอื่นที่ปฏิบตัิงานแบบเดียวกนัหรอืคล้ายคลงึกนั ซึ่งควรจะได้รบัการ
ปกป้องจากการเลอืกปฏบิตัใิด ๆ ทีเ่ป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน และไดร้บัคุม้ครองในการจา้งงานตาม
กฎหมายของประเทศทีเ่ขา้ไปปฏบิตังิาน 

กลุ่มบริษัทแอสเซนด์จึงก าหนดนโยบายนี้ขึ้นเพื่อสนับสนุนการจ้างแรงงานข้ามชาติอย่างมี
จรยิธรรมและถูกกฎหมาย รวมถงึป้องกนัการแสวงหาประโยชน์ การใชอ้ านาจในทางมชิอบ หรอืการใช้
แรงงานบงัคบัในทุกรูปแบบ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานระดบัสากล ไดแ้ก่ ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธิ
มนุษยชนแห่งสหประชาชาต ิหลกัการชี้แนะว่าดว้ยธุรกจิกบัสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิขอ้ตกลง
โลกแห่งสหประชาชาติ ปฏญิญาว่าด้วยหลกัการและสทิธขิ ัน้พื้นฐานในการท างานขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ หลักการทัว่ไปและแนวปฏิบัติเพื่อการจดัหางานที่เป็นธรรม และบทนิยามว่าด้วย
ค่าธรรมเนียมในการจัดหางานและค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้มาตรฐาน IRIS (The 
International Recruitment Integrity System Standard) และหลกัการของธากา (The Dhaka Principles 
for Migration with Dignity) 

เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวนี้ กลุ่มบรษิทัแอสเซนดจ์งึไดก้ าหนดแนวทางปฏบิตัดิงันี้ 
 
1. การคุ้มครองสิทธิของแรงงานข้ามชาติ 

1.1 เคารพสทิธแิละปฏบิตัติ่อแรงงานขา้มชาตอิย่างมมีนุษยธรรม และใหเ้กยีรต ิโดยไม่เลอืก
ปฏบิตั ิล่วงละเมดิหรอืคุกคาม รวมถงึไม่บงัคบัใชแ้รงงานทัง้ทางร่างกายและจติใจ หรือ
อยู่ในรูปแบบของการใช้แรงงานทาสหรอืค้ามนุษย์ ทัง้ในกระบวนการจ้างงาน การจ่าย
ค่าตอบแทน สวสัดกิาร ความก้าวหน้าในอาชีพ การลงโทษทางวนิัย และการพ้นสภาพ
การจา้งงาน 

1.2 ก าหนดสทิธขิองแรงงานข้ามชาตใินนโยบายด้านสทิธมินุษยชนของบริษทั และจดัท า
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานที่ระบุถงึความรบัผดิชอบต่อสทิธมินุษยชนของบรษิทัและบรษิทั
จดัหาแรงงานขา้มชาตใินภาษาทีแ่รงงานเขา้ใจ 

1.3 สง่เสรมิเสรภีาพของแรงงานขา้มชาตใินการเดนิทาง การเคลื่อนยา้ยและการแสดงความ
คดิเหน็ทีส่อดคลอ้งกบัจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั และเป็นไปตามกฎหมายของแต่ละ
ประเทศ 
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1.4 ตรวจสอบว่าแรงงานขา้มชาตทิุกคนท างานดว้ยความสมคัรใจและอยู่บนพืน้ฐานของการ
ตกลงกนัอย่างอสิระ และสามารถบอกเลกิสญัญาได้เมื่อมกีารแจ้งตามเงื่อนไขการจ้าง
งาน โดยไม่มกีารลงโทษหรอืเรยีกปรบั 

1.5 เคารพสิทธิในเอกสารส่วนตัวของแรงงานข้ามชาติ โดยไม่เก็บหนังสือเดินทางหรือ
เอกสารส าคญัส่วนตัวไว้นานเกินความจ าเป็นในการด าเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาต
ท างานและวซี่า 

1.6 เคารพสทิธแิละเสรภีาพในการสมาคม การแสดงความคดิเหน็ และการร่วมเจรจาต่อรอง
เช่นเดยีวกบัแรงงานกลุ่มอื่น ๆ ทีเ่ป็นไปตามกฎหมายของแต่ละประเทศ 

1.7 สนับสนุนและร่วมมือกับของรัฐ องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร (Non-Governmental 
Organizations: NGOs) สถาบันการศึกษา ชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ในการ
สง่เสรมิสทิธขิองแรงงานขา้มชาต ิ

 
2. การจ้างแรงงานข้ามชาติ 

2.1 มีกระบวนการคดัเลือกและจ้างแรงงานข้ามชาติ ด้วยการจ้างเป็นลูกจ้างของบริษัท
โดยตรงเท่านัน้ โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ที่อาจเขา้ข่ายการละเมดิสทิธขิองแรงงาน
ขา้มชาตทิี่อาจน าไปสู่การบงัคบัใช้แรงงานทุกรูปแบบและให้เป็นไปตามกฎหมายของ
ประเทศตน้ทาง ทางผ่าน และประเทศปลายทาง 

2.2 ท าสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อมทัง้อธบิายขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการท างานแก่
แรงงานขา้มชาตใินภาษาที่แรงงานเข้าใจ เพื่อให้ได้รบัความยนิยอมจากแรงงานข้าม
ชาตโิดยสมคัรใจ 

2.3 ใหแ้รงงานขา้มชาตถิอืสญัญาว่าจา้งคู่ฉบบัภายหลงัจากการท าสญัญาว่าจ้าง และหากมี
การเปลีย่นแปลงเงื่อนไขในสญัญาระหว่างการจา้งงานต้องขอความยนิยอมจากแรงงาน
ขา้มชาตเิป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อน 

2.4 กรณีการเข้าซื้อกิจการอื่นหรอืการควบรวมกิจการ ให้บรษิทัวางแผนการจ้างแรงงาน
ขา้มชาตเิป็นไปตามนโยบายนี้ 

 
3. การจ้างบริษทัจดัหาแรงงาน 

3.1 ก าหนดเกณฑค์ดัเลอืกและจดัให้มกีระบวนการประกวดราคาในการว่าจ้างบรษิทัจดัหา
แรงงานขา้มชาตอิย่างโปร่งใส รวมทัง้ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัแนวปฏบิตักิารจดัหาแรงงาน
ขา้มชาต ิกระบวนการตรวจสอบย้อนกลบัและขัน้ตอนการตดิตามดูแล เพื่อให้มัน่ใจว่า
การด าเนินงานดา้นการจดัหา คดัเลอืก จา้งงาน และสง่แรงงานกลบัภูมลิ าเนาของบรษิทั
จดัหาแรงงานขา้มชาตนิัน้เป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
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3.2 จดัอบรมใหก้บับรษิทัจดัหาแรงงานขา้มชาตทิีผ่่านการคดัเลอืก เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพ
และความเขา้ใจในแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัการว่าจา้งและการปฏบิตัติ่อแรงงานขา้มชาตติาม
นโยบายของบรษิทั 

3.3 ตดิตามและตรวจสอบการด าเนินงานของบรษิัทจดัหาแรงงานข้ามชาตใิห้เป็นไปตาม
สญัญาว่าจา้ง 

 
4. การจ้างท าของและการจ้างเหมาบริการ 

4.1 ในกรณีการจ้างท าของและการจ้างเหมาบรกิารที่มกีารใช้แรงงานขา้มชาต ิ บรษิทัต้อง
ติดตามดูแลและตรวจสอบการด าเนินงานของผู้รบัจ้างหรอืผู้ให้บรกิารให้เป็นไปตาม
นโยบายของบรษิทัและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
5. ค่าใช้จ่าย 

5.1 บรษิัทเป็นผู้รบัผดิชอบค่าธรรมเนียมการสรรหาแรงงานข้ามชาติที่เป็นค่าใช้จ่ายของ
บริษัทจัดหาแรงงานข้ามชาติในประเทศต้นทาง และค่าใช้จ่าย ในการว่าจ้างตาม
กฎหมายของแต่ละประเทศปลายทางทีว่่าจา้งก าหนด 

5.2 แรงงานข้ามชาติเป็นผู้รบัผิดชอบค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
เดินทางที่เกิดขึ้นก่อนไปประเทศปลายทางและออกจากประเทศปลายทางกลบัไปยงั
ภูมลิ าเนาของแรงงานขา้มชาต ิ

5.3 ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการสรรหาแรงงานข้ามชาติและการส่งกลับประเทศ  
รวมถึงค่าใช้จ่ายที่บรษิัทหรอืแรงงานข้ามชาติเป็นผู้รบัผดิชอบให้ถือปฏิบตัิตามแนว
ปฏบิตัเิกีย่วกบัค่าใชจ่้ายในการจา้งแรงงานขา้มชาตขิองบรษิทั 

 
6. ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการ 

6.1 จ่ายค่าตอบแทน ใหส้ทิธปิระโยชน์ และสวสัดกิารต่าง ๆ แก่แรงงานขา้มชาตขิองบรษิัท
ทุกคนโดยตรงอย่างสม ่าเสมอและตรงเวลา ตามระดบังานดว้ยหลกัเกณฑเ์ดยีวกนัอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทยีม 

 
7. ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม 

7.1 บรหิารจดัการด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานของ
แรงงานขา้มชาติให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และมาตรฐานที่เกี่ยวขอ้งในแต่ละ
ประเทศ 

7.2 ในกรณีทีบ่รษิทัจดัหาทีพ่กัอาศยัส าหรบัแรงงานขา้มชาต ิใหบ้รษิทัด าเนินการใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งในแต่ละประเทศ 
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8. การฝึกอบรมแรงงาน 
8.1 ฝึกอบรมเรื่องสทิธขิองแรงงาน สภาพแวดล้อมในการท างานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ดว้ยภาษาทีแ่รงงานเขา้ใจก่อนการลงนามสญัญาว่าจา้ง 
8.2 สง่เสรมิโอกาสในความก้าวหน้าทางวชิาชพีของแรงงานขา้มชาติอย่างเสมอภาคและเท่า

เทยีมกบัแรงงานในประเทศ 
8.3 สือ่สารและสรา้งความตระหนกัรูเ้กีย่วกบันโยบายการจา้งแรงงานขา้มชาตใิหแ้ก่บุคลากร 

คู่ค้า พนัธมติรทางธุรกิจ ผู้บรโิภค ตวัแทนหรอืบรษิทัจดัหาแรงงานข้ามชาติ และผู้มี
สว่นไดเ้สยีอย่างต่อเนื่อง 

 
9. การร้องทุกขแ์ละการเยียวยา 

9.1 จดัให้มชี่องทางร้องเรยีนและแจ้งเบาะแสที่เหมาะสม และสามารถเขา้ถงึได้แก่แรงงาน
ขา้มชาต ิ

9.2 ใหค้วามคุม้ครองแก่ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแสหรอืพยานทีเ่ป็นแรงงานขา้มชาต ิและ
เยยีวยาแรงงานข้ามชาติที่ได้รบัผลกระทบตามนโยบายและแนวปฏิบตัิด้านการแจ้ง
เบาะแสของบรษิทั 

 
10. การติดตาม ประเมิน และรายงานผล 

10.1 ตดิตาม ประเมนิ และตรวจสอบการด าเนินงานของบรษิทัตามนโยบายการจ้างแรงงาน
ขา้มชาต ิ

10.2 เปิดเผยผลการด าเนินงานดา้นแรงงานขา้มชาตผิ่านรายงานความยัง่ยนืหรอืรายงานการ
เปิดเผยขอ้มลูอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทราบเป็นประจ าทุกปี 

 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กลุ่มบริษัทแอสเซนด์ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั มาตรฐาน นโยบายและแนวปฏบิตัติ่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจา้งแรงงานขา้มชาติ 


