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ครัง้ท่ี ผู้รบัผิดชอบ สาระส าคญั ทบทวนโดย อนุมติัโดย วนัท่ีมีผล

บงัคบัใช้ 
1) ดา้นธรรมาภบิาล 

บจก. เครอืเจรญิ
โภคภณัฑ ์

ปรบั Template ตามนโยบายและแนว
ปฏบิตัทิีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจาก
คณะกรรมการขบัเคลื่อนการก ากบัดแูล
กจิการ ความเสีย่ง และ การตรวจสอบ 
บจก. เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์และไดร้บั
อนุมตัจิากคณะกรรมการบรหิาร บจก. 
เครอืเจรญิโภคภณัฑใ์นเดอืนสงิหาคม 
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- - สงิหาคม 
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2) ดา้นธรรมาภบิาล 
บจก. เครอืเจรญิ
โภคภณัฑ ์

ปรบัสาระส าคญัในหวัขอ้ตา่ง ๆ ดงันี้ 
- จดักลุ่มเน้ือหาจากเดมิอยูภ่ายใต้

หวัขอ้จรยิธรรมคู่คา้ธุรกจิ โดยปรบั
ใหม่ใหอ้ยู่ภายใต ้7 หวัขอ้ใหญ ่

- เพิม่เตมิประเดน็ความปลอดภยั
ทางไซเบอร ์การแขง่ขนัอย่างเป็น
ธรรม การควบคุมคุณภาพการผลติ 
การคุม้ครองแรงงาน ความ
รบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม และ
การควบคุมมลพษิในหวัขอ้แนว
ปฏบิตั ิ

- เพิม่เตมิหวัขอ้การน าจรรยาบรรณ
ธุรกจิส าหรบัคู่คา้ไปปฏบิตั ิ

- เพิม่เตมิค านิยามทีเ่กีย่วขอ้งใน
ภาคผนวก 

- เพิม่เตมิใบลงนามรบัทราบและถอื
ปฏบิตั ิ

คณะกรรมการ
ขบัเคลื่อนการ
ก ากบัดแูล
กจิการ ความ
เสีย่ง และการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
บรหิาร 

กรกฎาคม 
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1) ฝ่ายธรรมาภบิาล

องคก์ร บจก. 
แอสเซนด ์กรุ๊ป 

- ปรบัตามการปรบัปรุงแกไ้ข
จรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคูค่า้ 
เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ครัง้ที ่2 

ฝ่ายจดัซื้อ 
บจก. แอสเซนด ์
กรุ๊ป 

คณะกรรมการ 
บจก. แอสเซนด ์
กรุ๊ป และ
ผูบ้รหิารสงูสุด 
กลุ่มบรษิทัแอส
เซนด ์
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2566 

 



 

 

สารบญั 
 
1. บทน า 1 
2. แนวปฏบิตั ิ 1 

2.1 การสือ่สารและการฝึกอบรม 1 
2.1.1 การด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย์ สุจรติ 1 
2.1.2 การเคารพทรพัยส์นิทางปัญญา 1 
2.1.3 การปกป้องขอ้มลู 1 
2.1.4 ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ 2 
2.1.5 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 2 
2.1.6 การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 2 
2.1.7 การแขง่ขนัอย่างเป็นธรรม 2 
2.1.8 ความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลู 2 

2.2 คุณภาพและมาตรฐานของสนิคา้และบรกิาร 2 
2.2.1 การควบคุมคุณภาพการผลติ 3 
2.2.2 การจดัหาอย่างรบัผดิชอบ 3 
2.2.3 การตรวจสอบยอ้นกลบั 3 

2.3 การเคารพสทิธมินุษยชน 3 
2.3.1 การปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน 3 
2.3.2 การใหเ้สรภีาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง 3 
2.3.3 การใชส้ทิธใินทีด่นิ 4 

2.4 การปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 4 
2.4.1 การไม่เลอืกปฏบิตัแิละความเสมอภาค 4 
2.4.2 การจา้งงาน 4 
2.4.3 การคุม้ครองแรงงาน 4 
2.4.4 การไม่บงัคบัใชแ้รงงาน 4 
2.4.5 การจ่ายค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ 5 

2.5 ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 5 
2.6 ความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม 5 
2.7 ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม 5 

2.7.1 การบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มและใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า 5 
2.7.2 การควบคุมมลพษิ 6 

3. การน าจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้ไปปฏบิตั ิ 6 
3.1 การสือ่สารและการฝึกอบรม 6 



 

 

3.2 การบรหิารจดัการจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้ 6 
3.3 การรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส 6 

ภาคผนวก ค านิยาม 8 
ใบลงนามรบัทราบและถอืปฏบิตั ิ 12 
  



 
 

จรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้ กลุ่มบรษิทัแอสเซนด ์   หน้า 1 จาก 12 

จรรยาบรรณธรุกิจส าหรบัคู่ค้า 
กลุ่มบริษทัแอสเซนด ์

 
1. บทน า 

กลุ่มบรษิัทแอสเซนด์มุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยัง่ยนืด้วยความรบัผดิชอบต่อชุมชน 
สงัคม และสิง่แวดล้อม ภายใต้หลกับรรษัทภิบาลที่ให้ความส าคญักับการบรหิารจดัการคู่ค้า
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยไดก้ าหนดจรรยาบรรณธุรกจินี้ขึน้ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการของ United 
Nations Global Compact (UNGC) จรรยาบรรณธุรกจิของกลุ่มบรษิทัแอสเซนด์ กฎหมาย และ
ขอ้ก าหนดที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจและส่งเสรมิให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจ
ดว้ยความรบัผดิชอบ มจีรยิธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และเจรญิเตบิโตไปพรอ้มกนัอย่างยัง่ยนื 
รวมทัง้เป็นแนวทางในการตดิตามการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณธุรกจินี้ 

 
2. แนวปฏิบติั 
 

2.1 การส่ือสารและการฝึกอบรม 
คู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคบัและด าเนินธุรกิจอย่างมี
จรยิธรรมตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่สรา้งการเตบิโตอย่างยัง่ยนืไปพรอ้มกนั 

 
2.1.1 การด าเนินธรุกิจด้วยความซ่ือสตัย ์สุจริต 

คู่ค้าต้องด าเนินธุรกิจอย่างมคีุณธรรม ยดึมัน่ในความถูกต้อง ซื่อสตัย์ สุจรติ 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้รวมถงึปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่างรบัผดิชอบ 

 
2.1.2 การเคารพทรพัยสิ์นทางปัญญา 

คู่ค้าต้องเคารพและไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น ซึ่งรวมถึง
เครื่องหมายการคา้และสทิธบิตัร 

 
2.1.3 การปกป้องข้อมูล  

คู่คา้ตอ้งเคารพสทิธคิวามเป็นสว่นตวั ปกป้องและรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่ยู่ใน
ความดูแลและขอ้มูลความลบัทัง้ของบรษิัทและของคู่ค้ารายอื่นที่เกี่ยวข้องให้
ปลอดภยั เป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
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2.1.4 ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ 
คู่คา้ต้องรกัษาและปกป้องขอ้มูล เครอืข่ายและระบบออนไลน์ทีใ่ชใ้นการด าเนิน
ธุรกจิใหป้ลอดภยั เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร ์

 
2.1.5 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

คู่ค้าต้องไม่มีส่วนได้เสียในการด าเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์กบับรษิทั หากคู่คา้หรอืบุคลากรของคู่คา้มสีว่นไดเ้สยีทีอ่าจน าไปสู่
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหเ้ปิดเผยขอ้มลูแก่บรษิทั 

 
2.1.6 การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

คู่คา้ต้องปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั ซึ่ง
ครอบคลุมถงึ การกรรโชก ยกัยอก ฉ้อโกง ตดิสนิบน หรอืการจ่ายเงนิทอน การ
เล่นพรรคเล่นพวก การใหห้รอืรบัของขวญั การเลี้ยงรบัรองและกจิกรรมบนัเทงิ 
และก าหนดเป็นแนวปฏบิตัดิา้นการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนั 

 
2.1.7 การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 

คู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทาง
การคา้ และด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐานของความไวว้างใจและเคารพซึ่งกนัและกนั 
ส่งเสรมิให้เกดิการแข่งขนั และการปฏบิตัทิางการค้าที่เป็นธรรม โดยก าหนด
เงือ่นไขทางการคา้ หรอืราคาทีเ่ป็นธรรม 

 
2.1.8 ความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

คู่ค้าต้องรกัษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน โดยบันทึกและเปิดเผยรายงาน
ทางการเงินที่ถูกต้องต่อบริษัท รวมทัง้จดัให้มีแนวทางป้องกันการใช้ข้อมูล
ภายใน 

 
2.2 คณุภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ 

คู่ค้าต้องส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มี
กระบวนการควบคุมและบรหิารจดัการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานด้านคุณภาพและความ
ปลอดภยั 
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2.2.1 การควบคมุคณุภาพการผลิต 
คู่ค้าต้องควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการผลิต การตรวจสอบคุณภาพให้ได้ตามมาตรฐานและข้อก าหนด
ตามสญัญา 

 
2.2.2 การจดัหาอย่างรบัผิดชอบ  

คู่คา้ต้องจดัหาและส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่รงตามคุณสมบตั ิมคีุณภาพ 
ปลอดภยั ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน สงัคม สิง่แวดล้อม และไม่ถูกควบคุมทาง
การค้าตามกฎหมาย โดยมกีระบวนการตรวจสอบในการคดัเลอืกคู่ค้ารายอื่น
และแหล่งที่มาของวตัถุดิบที่อาจมสี่วนประกอบของแร่ธาตุที่ได้มาจากความ
ขดัแยง้ การกระท าทีผ่ดิกฎหมาย หรอืการละเมดิสทิธมินุษยชน รวมทัง้จดัใหม้ี
นโยบายการจดัหาอย่างยัง่ยนืส าหรบัคู่คา้ 

 
2.2.3 การตรวจสอบย้อนกลบั  

คู่ค้าต้องมีการตรวจสอบย้อนกลับ  และเปิดเผยแหล่งที่มาของวัตถุดิบ 
ผลิตภัณฑ์ บริการ ตลอดจนการรับรองมาตรฐานด้านคุณภาพและความ
ปลอดภยัของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

 
2.3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

คู่ค้าต้องด าเนินธุรกจิ โดยยดึมัน่ต่อการปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน ซึ่งเป็นสทิธขิ ัน้
พืน้ฐานทีบุ่คคลทัว่ไปพงึไดร้บั 

 
2.3.1 การปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

คู่คา้ตอ้งเคารพในสทิธมินุษยชน และสทิธสิว่นบุคคล รวมทัง้สง่เสรมิสทิธใินการ
มชีีวติ และเสรภีาพทางความคดิ ค าพูด ความเชื่อ การนับถือศาสนา ความ
ปลอดภยัในชวีติ ความหลากหลาย การอยู่ร่วมกนั และความเท่าเทยีม โดยไม่
เลอืกปฏบิตั ิ

 
2.3.2 การให้เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง  

คู่ค้าต้องเคารพสทิธเิสรภีาพส่วนบุคคลในการสมาคม การรวมตวักนัโดยสนัต ิ
การเขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืง การแสดงความคดิเหน็ และการมสีว่นร่วมใน
การเจรจาต่อรองตามขัน้ตอนของกฎหมาย 
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2.3.3 การใช้สิทธิในท่ีดิน 
คู่ค้าต้องเคารพสทิธชิุมชนและคนในท้องถิน่ ในการได้มาซึ่งที่ดนิต้องเกดิจาก
ความยนิยอมอย่างเตม็ใจ เป็นอสิระ มกีารบอกกล่าวล่วงหน้าและชอบธรรมตาม
กฎหมายและกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง การเขา้ใช้ที่ดนิต้องไม่กระทบต่อวถิีชีวติ
และอตัลกัษณ์ของคนในทอ้งถิน่ 

 
2.4 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

คู่คา้ตอ้งปฏบิตัติ่อแรงงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

2.4.1 การไม่เลือกปฏิบติัและความเสมอภาค 
คู่ค้าต้องเคารพสทิธิและปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างให้เกียรติ เสมอภาค โดยไม่
เลอืกปฏบิตัเิพราะความแตกต่างทางเชือ้ชาต ิสญัชาต ิชนพืน้เมอืง ชนกลุ่มน้อย 
ภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศกึษา ความพกิาร และแนวคดิทางการเมอืง 

 
2.4.2 การจ้างงาน 

คู่คา้ตอ้งดแูลใหม้กีารจดัหางานและจา้งงานอย่างมจีรยิธรรม โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และจดัท าสญัญาจ้างแรงงานด้วยภาษาที่แรงงานเขา้ใจ รวมทัง้ให้เสรภีาพ
ในการเคลื่อนย้ายของแรงงาน และไม่เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมส าหรบับริการ
จดัหางานจากแรงงาน 

 
2.4.3 การคุ้มครองแรงงาน 

คู่ค้าต้องเคารพสิทธิและปฏิบัติต่อแรงงานกลุ่มต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม อาทิ 
แรงงานผู้เยาว์ แรงงานสตร ีแรงงานสตรมีคีรรภ์ แรงงานผู้สูงอายุ แรงงานคน
พกิาร และแรงงานขา้มชาต ิฯลฯ รวมถงึจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการท างาน 
ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั ก าหนดระเบยีบเกี่ยวกบัการเลกิ
จา้ง และใหค้่าตอบแทนที่เป็นไปตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้นี้คู่คา้ต้องไม่จ้าง
แรงงานเดก็ทีม่อีายุต ่ากว่าเกณฑข์ัน้ต ่าของกฎหมายในแต่ละประเทศ 

 
2.4.4 การไม่บงัคบัใช้แรงงาน  

คู่คา้ต้องเคารพและปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ไม่บงัคบัใชแ้รงงานในทุก
รูปแบบ หรอืปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างไรม้นุษยธรรม รวมทัง้ไม่ใชแ้รงงานทาสยุค
ใหม่ และไม่ท าการคา้มนุษย ์
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2.4.5 การจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์  
คู่ค้าต้องก าหนดชัว่โมง วนั เวลาในการท างาน และวนัหยุดตามที่กฎหมาย
ก าหนด พร้อมทัง้จ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ให้เป็นไปตามสัญญา
ว่าจ้างที่ไม่ขดัต่อกฎหมาย ตลอดจนให้ใช้สทิธกิารลาเป็นไปตามระเบยีบการ
ท างาน 

 
2.5 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

คู่ค้าต้องจดัสภาพแวดล้อมในการท างานใหพ้นักงานมคีวามปลอดภยั และมสีุขศาสตร์
อุตสาหกรรมที่เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถงึจดัให้มกีารประกนัที่ครอบคลุมการเจ็บป่วย และ
อาการบาดเจบ็ทีเ่กีย่วเนื่องจากการท างาน 
ตลอดจนจดัท าแนวทางด าเนินธุรกิจให้เกดิความต่อเนื่อง เมื่อเกดิเหตุฉุกเฉินหรอืภยั
ธรรมชาตติ่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อม อาทิ 
อคัคภียั อุทกภยั แผ่นดนิไหว โรคระบาด สถานการณ์ฉุกเฉินระดบัชาต ิและความไม่
แน่นอนทางการเมอืงที่ยดืเยื้อ เป็นต้น รวมทัง้เตรยีมการรบัมอืกบัเหตุฉุกเฉินหรอืภยั
ธรรมชาตติ่าง ๆ เป็นประจ า 

 
2.6 ความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม 

คู่คา้ตอ้งปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงบรรษทัทีด่ ีด าเนินธุรกจิโดยค านึงถงึผลกระทบต่อชุมชน
และสงัคม และต้องเคารพในความหลากหลายทางวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิน่ รวมถงึ
ใหค้วามร่วมมอืกบัชุมชน และร่วมเป็นสว่นหน่ึงในการพฒันาชุมชนและสงัคม 

 
2.7 ความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 

คู่ค้าต้องปฏิบตัติามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและแนวปฏิบตัทิี่ดี และดูแลรกัษาทรพัยากร 
ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มของชุมชน 

 
2.7.1 การบริหารจดัการส่ิงแวดล้อมและใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า 

คู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ใน
กระบวนการผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทัง้อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม โดยใช้พลังงาน ดินและน ้ าในสถานประกอบการอย่างมี
ประสทิธภิาพและคุ้มค่า ไม่ตดัไม้ท าลายป่า ท าลายระบบนิเวศ หรอืท าให้เกดิ
ความสูญเสียต่อความหลากหลายทางชีวภาพ โดยมีการบริหารจัดการ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม และรายงานขอ้มูลดา้นสิง่แวดลอ้ม รวมถงึ
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
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2.7.2 การควบคมุมลพิษ 

คู่ค้าต้องควบคุม ดูแลให้ธุรกิจลดการปล่อย มลพิษทางอากาศ และบริหาร
จดัการ การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ฝุ่ นละอองและควนัพษิ บ าบดัน ้าเสยี การ
จดัการของเสยี การจดัการผลติภณัฑท์ีส่ ิน้สภาพการใชง้าน และจดัเกบ็วตัถุและ
สารเคมทีี่เป็นอนัตรายให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบและมาตรฐาน รวมถงึ
การคดัเลือก ใช้สารเคมีหรือวตัถุดิบในการผลิตและการแปรรูปที่มีคุณภาพ 
ปลอดภยั ได้มาตรฐาน ไม่เป็นอนัตรายหรอืท าลายระบบนิเวศทางธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม 

 
3. การน าจรรยาบรรณธรุกิจส าหรบัคู่ค้าไปปฏิบติั 

คู่ค้าต้องส่งเสรมิและสนับสนุนให้มกีารน าจรรยาบรรณธุรกิจส าหรบัคู่ค้านี้ไปปฏิบตัใิห้เกิดขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรมแก่พนักงาน/แรงงาน และผู้รบัจ้างช่วง เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมของการท า
ธุรกจิทีม่จีรยิธรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

 
3.1 การส่ือสารและการฝึกอบรม 

คู่คา้ต้องสื่อสาร และจดัฝึกอบรมใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้ให้กบั
พนกังาน แรงงาน และผูร้บัจา้งช่วง เพือ่ยกระดบัการบรหิารจดัการตลอดห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยัง่ยนื 

 
3.2 การบริหารจดัการจรรยาบรรณธุรกิจส าหรบัคู่ค้า 

คู่คา้ตอ้งด าเนินการดงันี้ 
3.2.1 เรยีนรู ้ลงนามรบัทราบและปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้ 
3.2.2 จดัใหม้รีะบบการบรหิารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้ 
3.2.3 ให้ความยนิยอมแก่บรษิัทในการตรวจสอบการด าเนินงานของคู่ค้า และมกีาร

ปรบัปรุงตามค าแนะน า 
3.2.4 หากไม่ด าเนินการปรบัปรุงตามค าแนะน าภายในระยะเวลาทีก่ าหนด บรษิทัอาจ

พจิารณาด าเนินการตามมาตรการทีเ่หมาะสมของบรษิทั 
 

3.3 การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 
3.3.1 คู่ค้าต้องจดัให้มีช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

รวมทัง้ใหม้นีโยบายการไม่ตอบโต้และกระบวนการจดัการกบัเรื่องรอ้งเรยีนและ
แจ้งเบาะแสที่โปร่งใส เข้าใจง่าย มีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้แจ้ง
เบาะแส 
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3.3.2 คู่ค้าสามารถร้องเรยีนหรอืแจ้งเบาะแส เมื่อพบเห็นการกระท าที่เชื่อได้ว่าไม่
เป็นไปตามจรรยาบรรณธุรกิจ โดยปฏิบตัิตามแนวทางของนโยบายและแนว
ปฏบิตัดิา้นการแจง้เบาะแสของบรษิทั 

3.3.3 คู่ค้าต้องรายงานให้บรษิัททราบถงึสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบจากการไม่
ปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้ฉบบันี้  
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ภาคผนวก 
ค านิยาม 

 
1. การแข่งขนัทางการค้าท่ีเป็นธรรม 

การแข่งขนัที่เปิดกวา้งเพื่อให้เกดิการด าเนินธุรกจิอย่างเสร ีไม่มผีู้ประกอบธุรกจิที่กระท าใด ๆ 
เกนิขอบเขตของการท าธุรกจิปกตจินเป็นผลใหเ้กดิแนวโน้มของการท าลายการแขง่ขนัและท าให้
เกดิความเสยีหายแก่ผูป้ระกอบการรายอื่น 

 
2. การคกุคามทางเพศ 

พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงคโ์ดยมเีจตนาทางเพศหรอืพฤตกิรรมอื่นทีเ่กี่ยวโยงกบัเรื่องเพศทีล่บหลู่
ศกัดิศ์รขีองมนุษย์ ซึ่งรวมถงึพฤติกรรมอนัไม่พงึประสงค์ทางกาย ทางวาจา และที่ไม่ใช่วาจา
ดว้ย 

 
3. การค้ามนุษย ์

การจดัหา การซื้อขาย การขนส่ง การส่งต่อ การกกัขงั การจดัให้อยู่อาศยัหรอืการรบับุคคลไว้ 
โดยการข่มขู่ ใชก้ าลงับงัคบั ลกัพาตวั หลอกลวง หรอืใชอ้ านาจบบีบงัคบัในรูปแบบต่าง ๆ ทีท่ า
ให้เกดิอนัตรายต่อชวีติ เสรภีาพ ชื่อเสยีงหรอืทรพัย์สนิ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์จากร่างกาย 
อวยัวะ การใช้แรงงานหรอืการให้บรกิาร หรอืการแสวงประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น เช่น 
การคา้ประเวณี รวมถงึการใชอ้ านาจครอบง าแก่ผูป้กครอง โดยการใหเ้งนิ หรอืผลประโยชน์ต่าง 
ๆ เพือ่ยนิยอมใหบุ้คคลในปกครองไปเป็นทาสหรอืการกระท าอื่นทีเ่สมอืนการเป็นทาส 

 
4. การจดัหาอย่างรบัผิดชอบ 

การน าปัจจยัทางสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาลมาใชพ้จิารณาควบคู่ไปกบัราคา คุณภาพ 
การส่งมอบสินค้าและบริการในกระบวนการและขัน้ตอนการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรที่ไม่
เพยีงแต่มคีวามคุม้ค่าทางการเงนิในแง่ของการสรา้งก าไรใหอ้งคก์รเท่านัน้ แต่ยงัสรา้งประโยชน์
ต่อสงัคมและเศรษฐกจิ และลดผลกระทบทางลบต่อสิง่แวดลอ้ม 

 
5. การใช้ข้อมูลภายใน 

การที่บุคคลอาศยัต าแหน่งหน้าที่ หรอือยู่ในฐานะที่สามารถล่วงรู้ขอ้เท็จจรงิที่เป็นสาระส าคญั
ของบรษิทันัน้ มาใชใ้นการแสวงหาประโยชน์ใหก้บัตนเองหรอืพวกพอ้งโดยมชิอบ เช่น 
(1) ขอ้มูลดา้นการเงนิ (รายงานทางการเงนิ/งบการเงนิ/ผลประกอบการ) ของบรษิทั บรษิทั

ย่อย และ/หรือบริษัทร่วมค้า ที่ยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนผ่านระบบของตลาด
หลกัทรพัย ์

(2) ขอ้มลูดา้นการผลติ (รวมถงึสตูรการผลติ) ของบรษิทั บรษิทัย่อย และ/หรอืบรษิทัร่วมคา้ 
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(3) ขอ้มูลทีไ่ดม้าจากการท าสญัญาทางการค้า ซึ่งมผีลต่อการด าเนินงานของบรษิทั บรษิทั
ย่อย และ/หรอืบรษิทัร่วมคา้อย่างมนียัส าคญั 

(4) ข้อมูลเกี่ยวกบัการบรหิารและผู้บรหิารของบรษิทั บรษิัทย่อย และ/หรอืบรษิัทร่วมค้า 
ยกเวน้ขอ้มลูทีไ่ดร้บัการเปิดเผยเป็นไปตามกฎหมาย 

 
6. การตรวจสอบย้อนกลบั 

กลไกเพือ่ตดิตามทีม่าของผลติภณัฑแ์ละบรกิารตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตัง้แต่การจดัหาวตัถุดบิไป
จนถงึการผลติ การบรโิภค หรอืการก าจดัทิ้ง เพือ่แจกแจงว่าผลติภณัฑแ์ละบรกิารนัน้ๆ ผลติขึน้
เมื่อใด ทีใ่ด ดว้ยวธิกีารใดและบรษิทัใดเป็นผูผ้ลติ ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนจะรวบรวมขอ้มูลการผลติ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรยีกตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบัไป เพื่อใหผู้บ้รโิภคมคีวามมัน่ใจ
ต่อการซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพปลอดภยั และไดม้าตรฐาน 

 
7. การเลือกปฏิบติั 

การที่บุคคลได้รบัการปฏิบตัิในเรื่องงานหรอืในเรื่องโอกาสที่แตกต่างไปจากบุคคลอื่น ซึ่งถูก
กระท าโดยไม่มเีหตุผลทีส่มควรหรอืเหตุผลทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนทางกฎหมาย 

 
8. ข้อมูลส่วนบุคคล 

ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลทีไ่ดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย รวมไปถงึการปกป้องขอ้มลูต่าง 
ๆ โดยเน้นไปทีว่ธิกีารรวบรวม ประมวลผล การเปิดเผยขอ้มูล การจดัเกบ็ และการลบขอ้มูลนั ้น 
ๆ 

 
9. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

สถานการณ์หรือการกระท าที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลมองแต่ประโยชน์ส่วนตัวที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจที่เที่ยงธรรม หรอืท าให้การปฏิบตัิหน้าที่ที่บุคคลนัน้รบัผดิชอบอยู่บกพร่อง โดยการ
กระท าดังกล่าวอาจเกิดขึ้นอย่างรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ทัง้เจตนาและไม่เจตนาและมีรูปแบบที่
หลากหลาย ซึง่สง่ผลกระทบต่อประโยชน์ของสว่นรวม 

 
10. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในการด าเนินกจิการภายใต้หลกัจรยิธรรมและการบรหิาร
จดัการทีด่โีดยค านึงถงึชุมชน และสงัคมทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร อนัน าไปสูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
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11. ความหลากหลาย 
ความหลากหลายทางทศันคต ิวฒันธรรม ความเชื่อ ภาษา เชื้อชาต ิสญัชาติ เพศ รสนิยมทาง
เพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ ความสามารถ สุขภาพ สถานะทางสงัคม ทกัษะและลกัษณะสว่นบุคคล
อื่น ๆ 

 
12. เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บรษิทั เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ ากดั และบรษิทัในเครอืทุกบรษิทั 
 
13. ทาสยุคใหม ่

การที่บุคคลถูกแสวงหาประโยชน์โดยผู้อื่น ถูกควบคุม ถูกบงัคบัใช้แรงงาน ไม่ว่าจะเป็นชาย 
หญงิ หรอืเดก็ โดยทีบุ่คคลนัน้ไม่สามารถปฏเิสธได ้เพราะถูกคุกคาม ถูกใชค้วามรุนแรง มกีาร
บีบบังคบั ถูกล่อลวง หรือมีการใช้อ านาจในทางที่ผิด ท าให้เสรีภาพและสิทธิส่วนบุคคลถูก
ลดทอนหรอืสญูเสยี 

 
14. ทรพัยสิ์นทางปัญญา 

ผลงานอนัเกิดจากการประดิษฐ์ คดิค้น หรอืสร้างสรรค์ของมนุษย์ ซึ่งเกิดจากสติปัญญาและ
ความเชี่ยวชาญ ซึ่งอยู่ในรูปแบบทัง้ที่จบัต้องได้ เช่น สนิค้าต่าง ๆ และสิง่ที่จบัต้องไม่ได้ เช่น 
บรกิาร แนวความคดิ กรรมวธิใีนการผลติ เป็นตน้ 

 
15. ผู้รบัจ้างช่วง 

ผู้ที่ท าสญัญาต่อจากผู้ร ับจ้างรายแรก (ผู้รบัจ้างชัน้ต้น) ที่ติดต่อท าสญัญากับบริษัทและรับ
ด าเนินงานทัง้หมดหรอืบางสว่น ซึง่อยู่ในความรบัผดิชอบของผูร้บัจา้งรายแรก 

 
16. แรงงานข้ามชาติ 

บุคคลทีม่ลีกัษณะตามนิยามทีก่ าหนดในอนุสญัญาระหว่างประเทศว่าดว้ยการคุม้ครองสทิธขิอง
แรงงานโยกยา้ยถิน่ฐานและสมาชกิในครอบครวั กล่าวคอื “บุคคลซึ่งไดต้กลงใจทีจ่ะท างานเพื่อ
ค่าตอบแทนในประเทศทีบุ่คคลนัน้ไม่มสีญัชาต”ิ 

 
17. แรงงานบงัคบั 

แรงงานที่ถูกอ านาจบงัคบัให้จ าเป็นต้องท างานหรอืบรกิาร โดยที่คนเหล่านัน้ไม่ได้สมคัรใจท า 
บุคคลอาจถูกบงัคบัใช้แรงงานด้วยการข่มขู่ การใช้ความรุนแรงทางกาย การทารุณทางเพศ 
บางครัง้อาจถูกกกัขงั หรอืเป็นแรงงานขดัหนี้ 
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18. สิทธิมนุษยชน 
สทิธขิ ัน้พื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนมคีวามเท่าเทยีมกนั โดยไม่ค านึงถงึความแตกต่างทางร่างกาย 
เชื้อชาต ิสญัชาต ิเผ่าพนัธุ์ สผีวิ ต้นตระกูล ภาษา ศาสนา สถานะทางสงัคม เพศ เพศสภาพ 
และรสนิยมทางเพศ อายุ ความพกิาร แนวคดิทางการเมอืง ตลอดจนสถานภาพเกี่ยวกบัการ
สมรส โดยทุกคนมสีทิธเิสมอภาคกนั และถูกรกัษามใิหผู้อ้ื่นล่วงละเมดิได้ 

 
19. สุขศาสตรอ์ตุสาหกรรม 

การดูแล ตรวจสอบ และปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมถงึวธิกีารท างาน เพื่อใหเ้กดิ
ความปลอดภยัต่อผูป้ฏบิตังิาน โดยครอบคลุมการตระหนัก การประเมนิ และการควบคุมปัจจยั
เสี่ยงทัง้ด้านสิ่งแวดล้อม ลักษณะการท างาน หรืออื่น  ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อสุขภาพของ
ผูป้ฏบิตังิาน ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความไม่สบายหรอืลดประสทิธภิาพในการท างาน รวมทัง้อาจ
สง่ผลกระทบต่อประชาชนทีอ่ยู่บรเิวณโดยรอบ  
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ใบลงนามรบัทราบและถือปฏิบติั 
 
ขา้พเจ้าได้อ่าน ท าความเขา้ใจและรบัทราบจรรยาบรรณธุรกจินี้ และตกลงที่จะยอมรบัและปฏบิตัติาม
ขอ้ก าหนดดงักล่าวในการด าเนินธุรกจิอย่างเตม็ความสามารถ โดยจะแจง้ใหพ้นกังาน แรงงานและลูกจา้ง
ทีเ่กีย่วขอ้งทุกคนรบัทราบและถอืปฏบิตั ิตลอดจนยนิยอมใหบ้รษิทัตรวจสอบและประเมนิการด าเนินการ
ของขา้พเจา้ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้นี้ 
 
เพือ่เป็นหลกัฐาน ขา้พเจา้จงึไดล้งนามและประทบัตรานิตบิุคคล (ถา้ม)ี ไวเ้ป็นส าคญั 
 
ชื่อบรษิทั/นิตบิุคคล/ชื่อ-นามสกุลของคู่คา้…………………………………………………………………… 
ทีอ่ยู่…………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
โทรศพัท…์………………………………………..อเีมล…………………………………………………….. 
 
ลงนามและประทบัตราบรษิทั (ถา้ม)ี 
 

………………………………………………… 
(………………………………………………………...) 

ผูม้อี านาจลงนาม 
ต าแหน่ง…………………………………………………………. 

วนัที…่……………/……………………../………………… 



 
จรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้ 

ส าหรบัใชภ้ายในกลุ่มบรษิทัแอสเซนดเ์ท่านัน้   หน้า 1 จาก 3 

เอกสารแนบ 
รายการค าถามพบบ่อย 

 
ล าดบั ค าถาม ค าตอบ 
1) จากขอบเขตของนโยบาย 

จรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคูค่า้นี้ใช้
บงัคบักบัเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์
หมายถงึ บรษิทั เครอืเจรญิโภค
ภณัฑ ์จ ากดั และบรษิทัในเครอืทุก
บรษิทั แลว้มคีวามเกีย่วขอ้งกนักบั
กลุ่มบรษิทัแอสเซนดอ์ย่างไร 

กลุ่มบรษิทัแอสเซนดเ์ป็นหนึ่งในกลุ่มธุรกจิประเภทอคีอมเมริช์และดจิทิลั
ใน “เครอืเจรญิโภคภณัฑ”์ ซึง่ บรษิทั เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ ากดั เป็น
บรษิทัเอกชนและบรษิทัแม่ มกีารด าเนินธุรกจิในลกัษณะบรษิทัโฮลดิง้ ที่
ถอืหุน้บรษิทัในเครอื ทัง้ทีจ่ดทะเบยีนและไมจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัย ์(อนัหมายรวมถงึกลุ่มบรษิทัแอสเซนด)์ ดงันัน้ บรษิทั เครอื
เจรญิโภคภณัฑ ์จ ากดั ในฐานะผูถ้อืหุน้ใหญข่องบรษิทัในเครอื จงึเป็นผู้
ก าหนดทศิทางเชงิกลยทุธแ์ละนโยบายดา้นการก ากบัดแูลกจิการใหก้บั
บรษิทัในเครอืทีไ่ม่ไดจ้ดทะเบยีนฯ รวมทัง้ใหก้ารสนับสนุนและส่งเสรมิ
การขบัเคลื่อนมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิา้นการก ากบัดแูลกจิการ เพื่อ
ยกระดบับรษิทัในเครอืทีไ่ม่ไดจ้ดทะเบยีนฯ ใหด้ าเนินงานตามมาตรฐาน
การก ากบัดแูลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีนฯ และมาตรฐานสากล รวมถงึ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทัว่ทัง้เครอืฯ 

2) กลุ่มบรษิทัแอสเซนดห์มายความ
ว่าอะไร และครอบคลุมบรษิทั
ใดบา้ง 

“กลุ่มบรษิทัแอสเซนด”์ หมายถงึ บรษิทั แอสเซนด ์กรุ๊ป จ ากดั (ACN-
TH) และบรษิทัในเครอืทุกบรษิทัที ่บรษิทั แอสเซนด ์กรุ๊ป จ ากดั ถอืหุน้
เกนิกว่ารอ้ยละ 50 ไมว่่าทางตรงหรอืทางออ้ม หรอืมอี านาจควบคุม
กจิการ อนัประกอบดว้ย บรษิทัต่าง ๆ ทัง้ทีจ่ดทะเบยีนในประเทศและ
ต่างประเทศ จ านวนทัง้สิน้ 37 บรษิทั (ขอ้มลู ณ วนัที ่1 มถิุนายน 2566) 
ดงัต่อไปนี้ 
1) บรษิทั แอสเซนด ์กรุ๊ป จ ากดั (ACN-TH) 
2) บรษิทั แอสเซนด ์มนัน่ี จ ากดั (ACM-TH) 
3) บรษิทั เอซเีอม็ โฮลดิง้ จ ากดั (ACMH-TH) 
4) บรษิทั แอสเซนด ์นาโน จ ากดั (NNO-TH) 
5) บรษิทั หลกัทรพัยน์ายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุน แอสเซนด ์เวลธ ์

จ ากดั (ACW-TH) 
6) บรษิทั แอสเซนด ์แอสชวัรนัส ์โบรกเกอร ์จ ากดั (AAB-TH) 
7) บรษิทั ทร ูมนัน่ี จ ากดั (TMN-TH) 
8) บรษิทั แอสเซนด ์อนิโนเวชัน่ จ ากดั (AIN-TH) 
9) บรษิทั แอสเซนด ์ดจิติอล คอมเมริซ์ กรุ๊ป จ ากดั (ACG-TH) 
10) บรษิทั พนัธวณิช จ ากดั (PTV-TH) 
11) บรษิทั เอก้ ดจิทิลั จ ากดั (EGG-TH) 
12) บรษิทั แอสเซนด ์คอมเมริซ์ จ ากดั (COM-TH) 
13) บรษิทั แอสเซนด ์แทรเวลิ จ ากดั (ACT-TH) 
14) บรษิทั เอเดน ฟุลฟิลเมน็ท ์จ ากดั (ADN-TH) 
15) บรษิทั เซน็ดอ์ทิ (ประเทศไทย) จ ากดั (SIT-TH) 
16) บรษิทั แอสเซนด ์ฟู้ด จ ากดั (ACF-TH) 



 
จรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้ 

ส าหรบัใชภ้ายในกลุ่มบรษิทัแอสเซนดเ์ท่านัน้   หน้า 2 จาก 3 

ล าดบั ค าถาม ค าตอบ 
17) บรษิทั ทร ูอนิเทอรเ์น็ต ดาตา้ เซน็เตอร ์จ ากดั (TID-TH) 
18) บรษิทั บบีไีอเอก็ซ์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั (BBIX-TH) 
19) บรษิทั แอสเซนด ์แคปปิตอล จ ากดั (CAP-TH) 
20) บรษิทั แอสเซนด ์บทิ จ ากดั (ABC-TH) 
21) บรษิทั แอสเซนด ์เอไอ จ ากดั (AAI-TH) 
22) Ascend Technology Vietnam (ACNTECH-VN) 
23) True Money (Cambodia) Plc. (TMN-KH) 
24) PT Witami Tunai Mandiri (True Money Indonesia) (TMN-ID) 
25) True Money Malaysia Sdn. Bhd. (TMN-MY) 
26) True Money Myanmar Co., Ltd. (TMN-MM) 
27) True Money Philippines Inc. (TMN-PH) 
28) True Money Vietnam Joint Stock Co. (TMN-VN) 
29) Pantavanij (Vietnam) Co., Ltd. (PTV-VN) 
30) True Internet Data Center (Cambodia) Ltd. (TID-KH) 
31) True Internet Data Center (Malaysia) Sdn. Bhd. (TID-MY) 
32) True IDC (Myanmar) Co., Ltd. (TID-MM) 
33) True Internet Data Center (Vietnam) Co., Ltd. (TID-VN) 
34) Ascend Bit (Singapore) Pte., Ltd. (ABC-SG) 
35) Egg Digital (Malaysia) Sdn. Bhd. (EGG-MY) 
36) TMVSG Service Co., Ltd. (TMVSG-VN) 
37) TFS Services Co., Ltd. (TFS-VN) 

3) ในกรณีทีบ่รษิทัใดบรษิทัหนึ่งเป็น
บรษิทัภายใตค้ าจ ากดัความของ
กลุ่มบรษิทัแอสเซนด ์บรษิทั
ดงักล่าวจ าเป็นตอ้งใชบ้งัคบั
จรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคูค่า้นี้ 
และสามารถใชเ้อกสารฉบบันี้ เพื่อ
ลดความซ ้าซอ้นในการจดัท าหรอื
การปฏบิตัไิดโ้ดยอตัโนมตัหิรอืไม่ 

บรษิทัต่าง ๆ ในกลุ่มบรษิทัแอสเซนดจ์ าเป็นตอ้งใชบ้งัคบัและปฏบิตัติาม
จรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคูค่า้ระดบักลุ่มธุรกจิหรอืกลุ่มบรษิทันี้อย่าง
เคร่งครดั ซึง่สามารถใชเ้อกสารฉบบันี้ไดโ้ดยไมต่อ้งจดัท าฉบบัใหม่ ทัง้นี้ 
หากสายธุรกจิใด (นับจากบรษิทัที ่บรษิทั แอสเซนด ์กรุ๊ป จ ากดั (ACN-
TH) ถอืหุน้ลงไปทอดแรก) ไดแ้ก่ 
1) แอสเซนด ์มนัน่ี (ACM-TH) 
2) แอสเซนด ์ดจิติอล คอมเมริซ์ กรุ๊ป (ACG-TH) 
3) ทร ูอนิเทอรเ์น็ต ดาตา้ เซน็เตอร ์(TID-TH) 
4) แอสเซนด ์แคปปิตอล (CAP-TH) 
5) แอสเซนด ์บทิ (ABC-TH) 
6) แอสเซนด ์เอไอ (AAI-TH) 
หรอืบรษิทัต่าง ๆ ภายใต ้6 สายธุรกจิดงักล่าว จ าเป็นตอ้งจดัท านโยบาย
ระดบัสายธุรกจิหรอืระดบับรษิทัเป็นพเิศษ เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด
ของหน่วยงานก ากบัดแูล หรอืสอดคลอ้งเหมาะสมตามขอบเขตและ
ลกัษณะการประกอบธุรกจิของตน สามารถด าเนินการจดัท านโยบายย่อย
ฉบบัอื่นเพิม่เตมิได ้แตต่อ้งมเีน้ือหาทีไ่ม่ขดัหรอืแยง้ หรอืมมีาตรการที่
เขม้กว่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้นี้ 



 
จรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้ 

ส าหรบัใชภ้ายในกลุ่มบรษิทัแอสเซนดเ์ท่านัน้   หน้า 3 จาก 3 

ล าดบั ค าถาม ค าตอบ 
4) ในกรณีทีส่ายธุรกจิหรอืบรษิทัใด

ตอ้งการจดัใหม้กีารฝึกอบรม
เกีย่วกบัจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบั
คู่คา้นี้ สามารถตดิต่อฝ่ายงานใดใน
กลุ่มบรษิทัแอสเซนดไ์ดบ้า้ง 

บุคลากรสามารถตดิต่อฝ่ายธรรมาภบิาลองคก์รของบรษิทั แอสเซนด ์
กรุ๊ป จ ากดั ได ้เพื่อด าเนินการประสานงานกบัฝ่ายงานทีเ่กีย่วขอ้ง ในการ
จดัใหม้กีารสื่อสารและถ่ายทอดจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคูค่า้นี้ใหก้บั
บุคลากรอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพต่อไป 

5) ในกรณีทีต่อ้งการรอ้งเรยีนหรอืแจง้
เบาะแสเกีย่วกบัจรรยาบรรณธุรกจิ
ส าหรบัคู่คา้นี้ สามารถขอ
ค าปรกึษาจากฝ่ายงานใดในกลุ่ม
บรษิทัแอสเซนดไ์ดบ้า้ง 

หากบุคลากรมขีอ้สงสยัหรอืรูส้กึกงัวล และไมแ่น่ใจว่าการกระท านัน้ ๆ 
อยู่ในขอบเขตหรอืเขา้ขา่ยพฤตกิรรมของการแจง้เบาะแสหรอืไม่ ฯลฯ 
สามารถขอค าปรกึษาจากฝ่ายธรรมาภบิาลองคก์รได ้โดยขอ้มลูต่าง ๆ 
จะไดร้บัการกลัน่กรองและจ ากดัอยู่ในกลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเท่านัน้ 

6) ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัเกีย่วกบั
จรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคูค่า้นี้ 
สามารถขอค าแนะน าจากฝ่ายงาน
ใดในกลุ่มบรษิทัแอสเซนดไ์ดบ้า้ง 

บุคลากรสามารถขอค าแนะน าจากฝ่ายธรรมาภบิาลองคก์ร หรอื
คณะท างานดา้นการก ากบัดแูลกจิการได ้รวมถงึผูบ้งัคบับญัชา 
หน่วยงานหรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบในแต่ละสายธุรกจิหรอืบรษิทั เช่น ฝ่าย
ก ากบัดแูล ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย 
ฝ่ายจดัซื้อ ฝ่ายบรหิารความเสีย่งและป้องกนัการทจุรติ เป็นตน้ 

 


