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นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิา้นแรงงาน กลุ่มบรษิทัแอสเซนด ์ หน้า 1 จาก 19 

นโยบายและแนวปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัด้านแรงงาน 
กลุ่มบริษทัแอสเซนด ์

 
1. ความส าคญั 

กลุ่มบรษิัทแอสเซนด์ยดึมัน่ต่อการปฏิบตัิต่อบุคลากรอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนัโดยไม่
เลอืกปฏบิตับินพืน้ฐานของเชื้อชาต ิสญัชาต ิเผ่าพนัธุ์ สผีวิ ต้นตระกูล ภาษา ศาสนา สถานะทางสงัคม 
เพศสภาพและรสนิยมทางเพศ อายุ ความพกิาร โรคประจ าตวัที่ไม่มผีลต่อการปฏบิตังิาน แนวคดิทาง
การเมอืง ตลอดจนสถานภาพเกี่ยวกบัการสมรส ไม่จ ากดัสทิธเิสรภีาพ และดูแลสวสัดภิาพของแรงงาน
อย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการปฏบิตัดิา้นแรงงานตามมาตรฐานสากล เพื่อใหบุ้คลากรสามารถแสดง
ศกัยภาพในการท างานอย่างเตม็ที ่

กลุ่มบรษิทัแอสเซนด์เป็นองคก์รระดบัโลกและเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมโลก จงึมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบัติตามขอบเขตการด าเนินงานในด้านการเคารพสทิธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานของ
บุคลากร ลูกคา้ คู่คา้ธุรกจิ ผูบ้รโิภค และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย โดยจะไม่มกีารใชแ้รงงานทาสยุคใหม่และ
การค้ามนุษย์ในธุรกจิตลอดห่วงโซ่คุณค่าหรอืการร่วมทุน รวมทัง้ไม่สนับสนุนและไม่ใช้การด าเนินคดี
ทางยุทธศาสตรเ์พื่อระงบัการมสี่วนร่วมของสาธารณชนทีก่ระท าโดยสุจรติ (Strategic Lawsuit Against 
Public Participation: SLAPP) ให้เป็นไปตามแนวทางสากล ซึ่งรวมถึงปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) แห่งสหประชาชาติ (United Nations: 
UN) ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Global Compact: UNGC) หลกัการชีแ้นะว่าดว้ย
ธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGPs) และปฏญิญาว่าด้วยหลกัการและสทิธขิ ัน้พื้นฐานในการท างาน (Declaration 
on the Principles and Fundamental Rights at Work) ขอ งอ งค์ ก า ร แ ร ง ง าน ร ะหว่ า ง ป ร ะ เ ทศ 
(International Labor Organization: ILO) และกฎหมายแรงงานของแต่ละประเทศที่กลุ่มบริษัทแอส
เซนดป์ระกอบธุรกจิ 
 
2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายและแนวปฏบิตันิี้ใช้บงัคบักบัเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ต่อไปนี้เรยีกว่า “เครอืฯ” หมายถงึ 
บรษิทั เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ ากดั และบรษิทัในเครอืทุกบรษิทัที่ บรษิทั เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ ากดั มี
อ านาจบรหิาร ซึง่ “บรษิทั” ทีจ่ะกล่าวถงึในเอกสารฉบบัน้ีใหห้มายถงึ บรษิทัหน่ึง ๆ ทีน่ าเอาเอกสารฉบบั
นี้ไปบงัคบัใช ้ทัง้นี้จะมกีารทบทวนโยบายฉบบันี้อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืกรณีมเีหตุอนัสมควร 
 
3. วตัถปุระสงค ์

3.1 ป้องกนัไม่ให้เกดิการละเมดิหรอืสร้างผลกระทบด้านสทิธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมการ
ด าเนินธุรกจิ ผลติภณัฑ ์และบรกิารของกลุ่มบรษิทัแอสเซนดต์ลอดห่วงโซ่คุณค่า 
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3.2 ป้องกนัไม่ให้เกดิการละเมดิการปฏบิตัดิ้านแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม การเลอืกปฏบิตัิ
และการถูกคุกคามทุกประเภท รวมถึงส่งเสรมิการท างานร่วมกัน และการให้โอกาส
บุคลากรสามารถพฒันาตนเองอย่างเท่าเทยีมกนั 

3.3 ส่งเสรมิการด าเนินงานด้านสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิ้านแรงงานของคู่ค้าและผู้มสี่วน
ได้เสยีตลอดห่วงโซ่คุณค่าให้มคีวามสอดคล้องกบัแนวปฏบิตัขิองกลุ่มบรษิทัแอสเซนด์
และสากล 

 
4. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

4.1 คณะกรรมการบริษทั 
4.1.1 พจิารณาอนุมตั ิและทบทวนนโยบายและแนวปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัการละเมดิสทิธิ

มนุษยชนและการปฏบิตัดิา้นแรงงานในทุกกจิกรรม ผลติภณัฑ ์และบรกิารของ
กลุ่มบรษิทัแอสเซนด์ รวมถงึคู่คา้และกจิการร่วมคา้ 

4.1.2 ก ากบัดูแลให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายที่
เกีย่วขอ้ง 

4.2 ผู้บริหาร 
4.2.1 จดัใหม้แีนวทางปฏบิตัใิหเ้หมาะสมกบับรบิทของธุรกจิ และเป็นไปตามนโยบาย 

ระเบยีบปฏบิตั ิขอ้ก าหนด และกฎหมายของประเทศทีด่ าเนินธุรกจิ 
4.2.2 จดัให้มโีครงสร้างผู้รบัผดิชอบที่เหมาะสม เช่น หน่วยงานด้านสทิธิมนุษยชน 

หน่วยงานหรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบ หรอืคณะท างานขบัเคลื่อนดา้นสทิธมินุษยชน
และการปฏบิตัดิา้นแรงงานทีป่ระกอบดว้ยตวัแทนจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 

4.2.3 สง่เสรมิ สนบัสนุนและปลูกฝังให้บุคลากรปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชนและการ
ปฏิบัติด้านแรงงานผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับการด าเนินธุรกิจและ
สอดคลอ้งกบับรบิทของบรษิทั 

4.2.4 ติดตามดูแลให้มกีารปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิ และระเบียบปฏิบัติ 
ตลอดจนมกีลไกการควบคุมภายใน และแนวทางพฒันาปรบัปรุง เพื่อให้การ
น าไปปฏบิตัมิปีระสทิธภิาพมากขึ้น รวมทัง้ให้มกีารรายงานผลการปฏบิตังิาน
ตามนโยบายและแนวปฏบิตัแิละระเบยีบปฏบิตั ิ

4.2.5 ทบทวนนโยบายและแนวปฏบิตัดิ้านสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิ้านแรงงาน
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ และแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งทัง้ไทยและสากล 

4.3 หน่วยงานหรือบุคคลผู้รบัผิดชอบด้านสิทธิมนุษยชน 
4.3.1 สื่อสารเพื่อสรา้งความตระหนักรู ้ความเขา้ใจดา้นสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัิ

ดา้นแรงงานใหก้บับุคลากร และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วนตลอดห่วงโซ่คุณค่า
อย่างต่อเนื่อง 
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4.3.2 จดัท ากระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสทิธิมนุษยชน โดยมหีน้าที่
ด าเนินการดงันี้ 
(1) ผนวกความรบัผดิชอบต่อการเคารพสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิ้าน

แรงงานเขา้เป็นสว่นหน่ึงของธุรกจิ 
(2) ทบทวนกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีและผู้ทรงสทิธทิี่อาจได้รบัผลกระทบพรอ้ม

ทัง้ส ารวจความคดิเห็นจากคณะผู้บรหิาร เพื่อก าหนดแนวทางในการ
สรา้งการมสีว่นร่วม 

(3) ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้กล่าวหา ความน่าเชื่อถอืของแหล่งที่มา
และระบุระดบัความรุนแรงของสิง่ที่เป็นภยัคุกคามต่อเสรภีาพและผู้ที่
ปกป้องสทิธมินุษยชน 

(4) ประเมนิความเสี่ยงและผลกระทบด้านสทิธิมนุษยชน และการปฏิบตัิ
ดา้นแรงงาน ทัง้ทีเ่กดิขึน้จรงิและอาจจะเกดิขึ้น จากกจิกรรมทางธุรกิจ
และในห่วงโซ่คุณค่า โดยน าประเด็นด้านทุจริตคอร์รัปชันหรือ
กระบวนการภายในทีเ่กีย่วขอ้งมาใชใ้นการประเมนิความเสีย่งร่วมดว้ย 

(5) น าผลประเมินความเสี่ยงมาก าหนดมาตรฐานและแนวทางในการ
ตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน รวมถึง
น ามาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง หรือยุติการด าเนินงานกับคู่ค้า 
พนัธมติรทางธุรกจิ หรอืกจิการร่วมคา้ 

(6) ทบทวนระบบการจดัการความเสีย่งและการตรวจสอบภายในร่วมกบั
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มัน่ใจว่าบุคลากรทุกคน
ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีม โดยรบัฟังประเดน็จากผู้มี
ส่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วน กลุ่มผูท้รงสทิธ ิผูเ้ชีย่วชาญดา้นสทิธมินุษยชน
และการปฏบิตัดิ้านแรงงาน ทัง้จากภายในหรอืภายนอกที่มคีวามเป็น
อสิระและองคก์รภาคประชาสงัคม 

(7) ก าหนดแนวทางและขอบเขตในการจดัการผลกระทบ รวมถึงจดัให้มี
มาตรการป้องกนัและเยยีวยาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทัง้ทีเ่กดิขึ้น
จรงิและอาจเกดิขึน้ตามหลกักฎหมายทัง้ไทยและสากลทีเ่หมาะสม ทนั
ต่อสถานการณ์และสอดคลอ้งกบับรบิทของการด าเนินธุรกจิ 

(8) เฝ้าระวงัและตดิตามประสทิธผิลของมาตรการป้องกนัและแนวทางการ
แก้ไข รวมถึงความคืบหน้าในการตอบสนองต่อผู้ที่ได้รบัผลกระทบ
อย่างต่อเนื่อง 

(9) ส่งเสรมิและสนับสนุนให้ผู้มสี่วนได้เสยีตลอดห่วงโซ่คุณค่าเข้าใจและ
ปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏิบตัดิ้านสทิธิมนุษยชนและการปฏิบตัิ
ดา้นแรงงาน 
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(10) สื่อสารผลการประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิา้น
แรงงาน และมาตรการเยียวยา ตลอดจนวิธีการจดัการผลกระทบที่
เกดิขึน้ และผลการด าเนินการใหแ้ก่ผู้ทีไ่ดร้บัผลกระทบและเปิดเผยไว้
ในรายงานความยัง่ยืน รายงานสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้าน
แรงงาน หรอืช่องทางการเปิดเผยขอ้มลูอื่น ๆ 

(11) จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสส าหรับผู้ได้รับ
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน และ
ก าหนดให้มกีระบวนการในการด าเนินการกบัเรื่องร้องเรยีนหรอืแจ้ง
เบาะแสทีช่ดัเจนตามกฎหมาย ระเบยีบบงัคบัในระดบัสากลทีเ่กีย่วข้อง 
โดยให้มกีารรายงานผลการด าเนินการและแนวทางหรอืมาตรการใน
การเยยีวยาทีส่มเหตุสมผลแก่ผูไ้ดร้บัผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนและ
การปฏบิตัดิ้านแรงงาน รวมถงึจดัให้มกีลไกในการปกป้องผู้ร้องเรยีน
หรอืผูแ้จง้เบาะแส 

(12) ส่งเสรมิให้การค านึงถงึสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิ้านแรงงานเป็น
ส่วนหนึ่งของการก าหนดนโยบายหรอืขัน้ตอนการด าเนินงานด้านต่าง 
ๆ 

4.3.3 บูรณาการร่วมกบัหน่วยงานภายในของบรษิทัเพื่อร่วมกนัก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน การประเมนิผลกระทบ การตดัสนิใจ จดัสรรงบประมาณและก ากบั
ดแูลใหบ้รษิทัสามารถตอบสนองผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัติ่อ
แรงงานทีเ่หมาะสม 

4.3.4 รวบรวมและจดัเก็บรายงานเรื่องผลการประเมนิผลกระทบด้านสทิธมินุษยชน
และการปฏบิตัติ่อแรงงาน 

4.3.5 รายงานการปฏิบัติงานด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานต่อ
คณะกรรมการทีร่บัผดิชอบอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ 

4.4 พนักงาน 
4.4.1 เรยีนรู ้ท าความเขา้ใจและปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบบงัคบั มาตรฐานสากลที่

เกีย่วขอ้ง และนโยบายและแนวปฏบิตันิี้ 
4.4.2 ในการแสดงความคดิเหน็ส่วนบุคคลตอ้งรกัษาภาพลกัษณ์ และปกป้องชื่อเสยีง

บรษิทั โดยไม่ใช้ชื่อ ขอ้มูล ทรพัย์สนิหรอืกระท าการใด ๆ ที่สื่อว่าเป็นตวัแทน
ของบรษิทั 

4.4.3 เมื่อพบกรณีกระท าผิดหรือการกระท าที่อาจเข้าข่ายฝ่าฝืนนโยบายและแนว
ปฏิบัติฉบับนี้  ให้รายงานข้อมูลหรือแจ้งข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการแจ้ง
เบาะแสตามนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการแจง้เบาะแส 
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5. แนวปฏิบติั 
5.1 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

5.1.1 สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 
(1) ปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กยีรตซิึ่งกนัและกนั ยอมรบัในความ

หลากหลายและอยู่ร่วมกนัอย่างเท่าเทยีม โดยสอดคลอ้งกบับรบิทของ
ประเทศนัน้ ๆ 

(2) ส่งเสริมสิทธิในการมีชีวิตและเสรีภาพ โดยให้เสรีภาพทางความคิด 
ค าพดู ความเชื่อ และการนบัถอืศาสนา รวมถงึความปลอดภยัในชวีติ 

(3) สรา้งบรรยากาศในการท างานทีเ่ป็นมติร ไม่มกีารข่มขู่ ข่มเหง รวมทัง้
ไม่ก่อใหเ้กดิความเสีย่ง หรอืรบกวนการปฏบิตังิาน อนัเป็นการละเมดิ
สทิธสิว่นบุคคลและคุกคามการปฏบิตังิาน ทัง้กาย วาจา จติใจ และลาย
ลกัษณ์อกัษร 

(4) เคารพสทิธิเสรภีาพในการแสดงความคดิเห็นส่วนบุคคลและการเข้า
ร่วมกจิกรรมทางการเมอืง 

5.1.2 สิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
(1) จดัใหม้ปีระกนัสงัคมและสวสัดกิารของบุคลากรตามทีก่ฎหมายก าหนด 
(2) จดัใหม้เีวลาพกัผ่อนในวนัท างานและชัว่โมงการท างาน รวมทัง้วนัหยุด

พกัผ่อนประจ าปี โดยไดร้บัค่าจา้งเตม็จ านวนตามกฎหมายแรงงาน 
(3) ส่งเสรมิสทิธกิารปฏบิตัิกจิตามวฒันธรรม ความเชื่อทางประเพณี หรอื

ศาสนาของทอ้งถิน่ 
5.1.3 สิทธิความเท่าเทียมระหว่างเพศ 

(1) เคารพสทิธิความเท่าเทียมระหว่างเพศในความหลากหลายตามเพศ
สภาพ รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ หรอืการแสดงออกทางเพศ 

(2) ส่งเสรมิการปฏิบตัิที่ดีโดยไม่ล่วงละเมดิทางเพศและไม่คุกคามในทุก
รปูแบบ 

(3) เคารพสทิธสิ่วนบุคคล โดยหลกีเลี่ยงการกระท าใด ๆ ที่บงัคบัให้ต้อง
เปิดเผยหรอืปกปิดตวัตน รสนิยมทางเพศ และอตัลกัษณ์ทางเพศ 

(4) เกบ็รกัษาขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ การ
แสดงออกทางเพศ หรอืลกัษณะทางเพศใหเ้ป็นความลบั ปลอดภยั และ
ไม่เปิดเผย โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากเจา้ของขอ้มลู 

(5) ส่งเสรมิความเสมอภาคและไม่เลอืกปฏบิตัหิรอืใช้ประเดน็เรื่องวถิทีาง
เพศเป็นเหตุผลในการรบัสมคัรเข้าเป็นพนักงาน การให้และเพิม่สทิธิ
ประโยชน์หรือค่าตอบแทน โอกาสในการพฒันาและความก้าวหน้า
วชิาชพี รวมถงึการปฏบิตังิานในพืน้ทีต่่าง ๆ 
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(6) ส่งเสรมิสทิธใินการดูแลรกัษาสุขภาพอย่างเท่าเทยีมกนั ใหม้พีืน้ที ่การ
แต่งกายและสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสมกบัเพศสภาพ 

5.1.4 สิทธิของชุมชน 
(1) เคารพสทิธ ิเสรภีาพและการแสดงความคดิเหน็ของชุมชน โดยเฉพาะ

กลุ่มเปราะบาง ชนกลุ่มน้อย กลุ่มชาตพินัธุ ์ชนพืน้เมอืงทีอ่ยู่ในชุมชน 
(2) ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ โ ดยค า นึ ง ถึ ง ผ ลก ร ะทบด้ า นลบต่ อ เ ศ รษฐกิจ 

ทรพัยากรธรรมชาต ิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม ระบบนิเวศ วฒันธรรม สงัคม 
วถิกีารด ารงชวีติ สุขาภบิาล สุขภาพ ความปลอดภยั ความเป็นสว่นตวั 
และประเดน็สทิธมินุษยชนอื่น ๆ ของคนในชุมชน 

(3) ประเมนิผลกระทบทางด้านสทิธิมนุษยชน โดยให้ครอบคลุมประเดน็
ด้านสุขภาพ สิ่งแวดล้อม และสงัคม ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ
ก่อนการลงทุน การควบรวมกจิการ หรอืการด าเนินธุรกจิในชุมชน 

(4) ประเมนิการด าเนินงานที่เกี่ยวขอ้งกบัชุมชนด้วยกระบวนการที่โปร่งใส 
เท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตั ิและเป็นไปตามกฎหมาย 

(5) สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งน ้ าของชุมชนเพื่อการอุปโภค บริโภคที่
สะอาด ปลอดภยัและเพยีงพอ 

(6) สนบัสนุนสทิธขิองชุมชนใหไ้ดร้บัอากาศสะอาด 
5.1.5 สิทธิมนุษยชนในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

(1) ตรวจสอบแหล่งทีม่าของวตัถุดบิ ขัน้ตอนการแปรรูป และการขนส่งให้
เป็นไปตามหลกัสทิธมินุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

(2) จดัหาวตัถุดบิหรอืส่วนประกอบจากองคก์รหรอืบุคคลที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบั
การกระท าที่ผิดกฎหมาย ละเมดิสทิธิมนุษยชน หรอืการก่อการร้าย 
รวมถึงไม่น าเข้า ซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนชิ้นส่วนหรือวัตถุดิบที่
ตรวจสอบไดว้่ามาจากแหล่งทีม่คีวามขดัแยง้ในการไดแ้ร่ธาตุมา เพือ่ใช้
ผลติเป็นชิน้สว่นหรอืวตัถุดบิ 

5.1.6 สิทธิในท่ีดินและทรพัยากรธรรมชาติ 
(1) เคารพสทิธิและเสรภีาพในการใช้ที่ดนิและทรพัยากรน ้าตลอดห่วงโซ่

คุณค่าภายใต้กฎหมาย ระเบียบที่ เกี่ยวข้องทัง้ ในประเทศและ
ต่างประเทศ 

(2) เคารพสทิธใินที่ดนิของเกษตรกรและชุมชนในท้องถิ่น รวมทัง้บรหิาร
จดัการทีด่นิอย่างเหมาะสม โดยลดผลกระทบเชงิลบต่อชุมชนทอ้งถิน่ 

(3) เคารพสิทธิชุ มชนและคนในท้องถิ่น เพื่ อด ารงไว้  ซึ่ ง วิถีชีวิต 
ขนบธรรมเนียมวฒันธรรมและความสามารถในการเข้าใช้ที่ดินและ
ทรพัยากรแบบดัง้เดมิ 
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(4) เคารพสทิธใินที่ดนิของบุคคลหรอืชุมชนในท้องถิน่ โดยไม่ครอบครอง
หรอืใชท้ ากจิกรรมทางธุรกจิอย่างไม่เป็นธรรม 

(5) การได้มาซึ่งที่ดินต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับหลักฉันทานุมัติที่
ได้รบัการรบัรู้ขอ้มูล บอกแจ้งล่วงหน้าและเป็นอสิระ (Free, Prior and 
Informed Consent: FPIC) 

(6) ตรวจสอบและยนืยนัความถูกต้องของสทิธใินที่ดนิและกรรมสทิธิเ์มื่อมี
การจดัตัง้ธุรกจิใหม่ 

5.1.7 สิทธิความเป็นส่วนตวัของข้อมูลส่วนบุคคล 
(1) เคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของข้อมูลส่วนบุคคล โดยการน าไปใช้ 

เปิดเผยหรอืควบคุมขอ้มลูตอ้งไดร้บัอนุญาตจากเจา้ของขอ้มลู 
(2) ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความดูแลของตนให้ปลอดภัย และ

ก าหนดหลักเกณฑ์ในการเก็บรวบรวมและบริหารจดัการข้อมูลส่วน
บุคคล 

(3) เคารพสทิธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการเก็บ ใช้ และเปิดเผย
ข้อมูล รวมถึงการลบ ท าลาย ระงบัหรอืยกเลิกการใช้ข้อมูลที่เป็นไป
ตามกฎหมาย 

5.2 การปฏิบติัด้านแรงงาน 
5.2.1 แรงงานบงัคบั 

(1) สนับสนุนการจดัหางานและการจ้างงานอย่างมีจริยธรรม ทัง้ในการ
ด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทัแอสเซนด ์ตลอดห่วงโซ่คุณค่าและของคู่คา้ 

(2) ปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและไม่ใช้แรงงานบงัคบัในทุกรูปแบบ 
โดยให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงานทัง้ในระดบัประเทศ
และสากล 

(3) ปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างมมีนุษยธรรม โดยไม่เอารดัเอาเปรยีบ ไม่บีบ
บงัคบัทางร่ายกายหรอืจติใจ ไม่กระท าหรอืลงโทษอย่างไรม้นุษยธรรรม 
รวมทัง้ไม่ใชแ้รงงานทาสยุคใหม่ และไม่ท าการคา้มนุษย ์

(4) วนัท างาน ชัว่โมงการท างาน และสภาพการจ้างงานอื่น ๆ ให้เป็นไป
ตามกฎหมายแต่ละประเทศทีด่ าเนินธุรกจิอยู่ 

(5) เคารพเสรีภาพในการเคลื่อนย้ายของแรงงาน โดยไม่กักขงัหน่วง
เหนี่ยว ไม่เรียกเก็บเงินค่ามัดจ า ค่าธรรมเนียมหรือยึดเอกสาร
ประจ าตวัและสิง่ของ เวน้แต่เป็นการด าเนินการตามกฎหมาย 

(6) ไม่เรยีกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย หรอืขอเงนิมดัจ าส าหรบับรกิาร
จดัหางานจากแรงงาน  
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5.2.2 แรงงานเดก็และแรงงานผู้เยาว ์
(1) จัดให้มีระบบตรวจสอบอายุก่อนการจ้างงาน เพื่อป้องกันการจ้าง

แรงงานเดก็ทีม่อีายุต ่ากว่าเกณฑข์องกฎหมายแต่ละประเทศ 
(2) จ้างแรงงานผู้เยาว์ที่มอีายุตามเกณฑ์ของกฎหมายในแต่ละประเทศที่

สญัญาเกดิขึน้ โดยมรีะบบการตรวจสอบอายุก่อนจา้งงานและมเีงื่อนไข
ดงันี้ 
ก. ให้แรงงานผู้เยาว์ท างานที่มีลักษณะงานและสิ่งแวดล้อมที่

ปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ พฒันาการ และสภาพ
จติใจ 

ข. ใหแ้รงงานผูเ้ยาวท์ างานทีไ่ม่ขดัต่อศลีธรรม 
ค. ให้แรงงานผู้เยาว์ท างานที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการศึกษาภาค

บงัคบั 
ง. ให้แรงงานผู้เยาว์ท างานได้ในช่วงเวลาที่กฎหมายแต่ละ

ประเทศก าหนด 
(3) จ่ายค่าจ้างแก่ลูกจ้างที่เป็นแรงงานผู้เยาว์โดยตรง และไม่เรยีกรบัเงนิ

ประกนัจากแรงงานผูเ้ยาว ์
(4) สง่เสรมิการพฒันาตนเองและการท างานของแรงงานผูเ้ยาว์ 

5.2.3 แรงงานสตรีและสตรีมีครรภ ์
(1) ส่งเสรมิให้แรงงานสตรีท างานในพื้นที่และกจิกรรมที่ปลอดภยั ไม่เป็น

อนัตรายต่อสุขภาพ ไม่เสีย่งภยัต่อสตรแีละสตรมีคีรรภ์ 
(2) สตรีมีครรภ์ได้รบัความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ตามที่หน่วยงาน

ก ากบัดแูลและกฎหมายก าหนด 
(3) เคารพสทิธแิรงงานสตรมีคีรรภ ์โดยไม่น ามาเป็นเหตุในการเลกิจา้งงาน 

ปรบัต าแหน่งหรอืลดเงนิเดอืน 
5.2.4 แรงงานผู้สูงอายุ 

(1) ส่งเสรมิผูสู้งอายุที่มสีุขภาพแขง็แรงใหส้ามารถท างานได้ โดยลกัษณะ
งานตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั 

(2) ให้สทิธิประโยชน์ และค่าตอบแทนแก่แรงงานผู้สูงอายุตามกฎหมาย
ของแต่ละประเทศทีด่ าเนินธุรกจิ 

5.2.5 แรงงานคนพิการ 
(1) ส่งเสรมิสทิธแิละการจา้งแรงงานคนพกิารใหท้ างานทีเ่หมาะสม และจดั

สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการท างานของแรงงานคนพกิาร 
(2) ดแูลใหก้ารจา้งแรงงานคนพกิารเป็นไปตามกฎหมายของแต่ละประเทศ

ทีด่ าเนินธุรกจิอยู่ 
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5.2.6 แรงงานข้ามชาติ 
(1) กระบวนการจ้างแรงงานข้ามชาติให้ด าเนินการอย่างมจีรยิธรรมและ

เป็นไปตามกฎหมาย โดยไม่เลือกปฏิบัติและป้องกันไม่ให้เกิดการ
บงัคบัใชแ้รงงานทุกรปูแบบ 

(2) จ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิารใหแ้ก่แรงงานขา้มชาตอิย่างเป็นธรรม 
(3) ดแูลและตรวจสอบการจา้งแรงงานขา้มชาตใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายของ

แต่ละประเทศทีด่ าเนินธุรกจิอยู่ 
5.2.7 การไม่เลือกปฏิบติัและการให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกนั 

(1) สรรหาและคดัเลือกบุคลากรเข้าท างานให้พิจารณาจากคุณสมบัติที่
ต้องการตามต าแหน่งงานที่รบัสมคัร โดยไม่เลอืกปฏบิตัิด้วยเหตุจาก
เชื้อชาต ิสญัชาต ิเผ่าพนัธุ์ สผีวิ ต้นตระกูล ภาษา ศาสนา สถานะทาง
สงัคม เพศ เพศสภาพ รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศและการ
แสดงออกทางเพศ อายุ ความพกิารทัง้ที่มองเห็นและมองไม่เห็นได้
ด้วยสายตา โรคประจ าตัวที่ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน แนวคิดทาง
การเมือง ตลอดจนสถานภาพเกี่ยวกับการสมรส และความสมัพนัธ์
สว่นตวั 

(2) จ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นไปตาม
กฎหมายแรงงาน ตรงตามเวลาที่ก าหนดและจะไม่หกัค่าจ้างพนักงาน 
เวน้แต่เป็นการด าเนินการทีไ่ม่ขดัต่อกฎหมาย 

(3) จ่ายค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์โดยไม่เลอืกปฏบิตัใินงานทีม่คีุณค่า
เท่ากนั  

(4) ส่งเสรมิการปฏบิตัติ่อบุคลากรอย่างเท่าเทยีมกนัและไม่มอีคตจิากเหตุ
อื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบังาน 

(5) ดูแลให้บุคลากรสามารถใช้สิทธิการลาทุกประเภทได้อย่างอิสระที่
สอดคลอ้งตามระเบยีบและไม่ขดัต่อกฎหมาย 

(6) พัฒนาบุ คลากรตามความเหมาะสมของต าแห น่ง งาน  และ
ความกา้วหน้าในสายอาชพีอย่างเท่าเทยีม โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ

(7) ก าหนดและเปิดเผยหลกัเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิตังิานให้เป็นที่
รบัรู ้ 

(8) แจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานให้รับทราบอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อให้เกดิการพฒันาทกัษะและประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน  

(9) พจิารณากระบวนการโอนยา้ยหรอืเลื่อนต าแหน่ง โดยอยู่ภายใต้ความ
เสมอภาคของโอกาสกา้วหน้าในสายอาชพีและไม่เลอืกปฏบิตั ิ 
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(10) การให้ออกจากงานต้องไม่มีสาเหตุมาจากการเลือกปฏิบัติ แต่ควร
พจิารณาจากผลการปฏิบตัิงาน ความพร้อมด้านสุขภาพ หรอืการไม่
ปฏิบัติตามระเบียบวินัย และจดัให้มีกลไกการอุทธรณ์ที่เป็นไปตาม
กฎหมาย 

5.2.8 สิทธิในการท างานในสภาพแวดล้อมท่ีดี การเข้าถึงน ้าท่ีปลอดภยัและถกู
สุขอนามยั และอากาศสะอาด 
(1) จดัให้มสีภาพการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย 

ถูกสุขลกัษณะตามหลกัสุขศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
(2) จดัให้มนี ้าที่ปลอดภยัส าหรบัการบรโิภคตามมาตรฐาน รกัษาอุปกรณ์

การดื่มภาชนะทีบ่รรจุน ้าดื่มใหส้ะอาด พอเพยีง และถูกสุขลกัษณะ 
(3) จัดให้มีน ้ าที่ปลอดภัยส าหรับการอุปโภคและห้องน ้ าตามมาตรฐาน 

พอเพยีง ถูกสุขอนามยั และเหมาะสมกบับุคลากร ทุกเพศสภาพ และ
กลุ่มเปราะบาง 

(4) ควบคุมและบ าบัดมลพิษทางอากาศจากแหล่งก าเนิดในสถาน
ประกอบการให้อยู่ในระดบัที่กฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐานคุณภาพ
อากาศสะอาดทีแ่ต่ละประเทศก าหนด 

(5) ก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับเหตุฉุกเฉิน อุบัติเหตุ  โรค
ระบาดและความเจบ็ป่วยอนัเน่ืองมาจากการท างาน 

5.2.9 สิทธิในการสมาคมและรวมตวักนัโดยสนัติ 
(1) การรวมตวักนัตอ้งเป็นไปดว้ยความสงบ เรยีบรอ้ย ปราศจากอาวุธ โดย

ต้องไม่กระทบต่อประสิทธิภาพหรือความต่อเนื่ องในการท างาน 
ประโยชน์สว่นรวม และไม่ขดัต่อกฎหมายหรอืจรรยาบรรณธุรกจิ 

(2) เคารพสทิธแิละเสรภีาพในการสมาคม และการเขา้ร่วมกลุ่มเพื่อเจรจา
ต่อรอง รวมถงึการรวมกลุ่มในรปูแบบใด ๆ ทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย 

(3) เคารพสทิธิและเสรภีาพในการแสดงออกของผู้พทิกัษ์สทิธิมนุษยชน 
โดยไม่ตอบโต้ต่อการปกป้องสิทธิมนุษยชน การปกป้องสิง่แวดล้อม 
การประทว้งต่อต้านการด าเนินธุรกจิ หรอืการแสดงออกทางสงัคมและ
การเมืองที่ถูกต้องตามกฎหมายและเป็นไปอย่างเหมาะสม  โดยไม่
กระท าในช่วงเวลาท างานหรอืใชส้ถานทีท่ างาน รวมทัง้ไม่สนบัสนุน ไม่
ใช้การด าเนินคดี เชิงยุทธศาสตร์เพื่อระงับการมีส่วนร่วมของ
ส า ธ า ร ณ ช น  ( Strategic Lawsuit Against Public Participation: 
SLAPP) อย่างสุจรติ 
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6. การฝึกอบรม 
จดัให้มกีารสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏบิตัดิ้านสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัิด้าน

แรงงานผ่านการฝึกอบรม การประชุม หรือกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสม ให้แก่ กรรมการ 
ผู้บรหิาร พนักงานและผู้มสี่วนได้เสยีภายนอก ซึ่งรวมถึงคู่ค้า พนัธมติรทางธุรกิจ กิจการร่วมค้าและ
สาธารณชน ตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถงึจดัใหม้กีารประเมนิประสทิธผิลหลงัการฝึกอบรมทุกครัง้ 
 
7. การแจ้งเบาะแส 

ร้องเรยีนหรอืแจ้งเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระท าที่เชื่อได้ว่าเป็นการละเมดินโยบายและแนว
ปฏบิตันิี้ โดยขัน้ตอนใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการแจง้เบาะแส ทัง้นี้ผูร้อ้งเรยีนหรอื
ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัความคุม้ครองและขอ้มูลจะถูกเกบ็เป็นความลบั โดยไม่มผีลต่อต าแหน่งงาน ทัง้ใน
ระหว่างด าเนินการสอบสวนและหลงัเสรจ็สิน้กระบวนการ 
 
8. การขอค าแนะน า 

ในกรณีที่มขี้อสงสยัว่าการกระท านัน้อาจฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ นโยบายและแนวปฏิบัตินี้ 
สามารถขอค าแนะน าจากผู้บงัคบับญัชา หน่วยงานหรอืบุคคลผู้รบัผดิชอบด้านสทิธิมนุษยชน ส านัก
ก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ ส านักทรพัยากรบุคคล หรอื ส านักความร่วมมอืระหว่างประเทศ ด้าน
ความยัง่ยนืและสือ่สารองคก์รก่อนตดัสนิใจหรอืด าเนินการใด ๆ 
 
9. บทลงโทษ 

ในกรณีที่เกิดการสอบสวน พนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกอย่างเตม็ที ่ทัง้นี้หากผูบ้รหิารและพนักงานกระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติาม
นโยบายฉบับนี้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ผู้บริหารและพนักงานจะถูกพิจารณาโทษทางวินัยตาม
ระเบยีบขอ้บงัคบัการท างาน 
 
10. กฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

10.1 กฎหมายทีเ่กีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
10.2 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสทิธิมนุษยชน (The Universal Declaration of Human Rights: 

UDHR) แห่งสหประชาชาต ิ(United Nations: UN) 
10.3 ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (The Ten Principles of the United Nations Global 

Compact: UNGC) 
10.4 หลกัการชี้แนะว่าดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ(The United Nations 

Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) 
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10.5 ปฏิญญาว่าด้วยหลกัการและสทิธิขัน้พื้นฐานในการท างาน (The Declaration on the 
Principles and Fundamental Rights at Work) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labor Organization: ILO) 

10.6 อนุสญัญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor Organization’s 
(ILO) Fundamental Conventions) 

10.7 มาตรฐานจรรยาบรรณทางธุรกิจ: การแก้ปัญหาการเลอืกปฏิบตัติ่อกลุ่ม LGBTI (The 
Tackling Discrimination against Lesbian, Gay, Bi, Trans and Intersex People: 
Standards of Conduct for Business) ของส านักงานข้าหลวงใหญ่สทิธมินุษยชนแห่ง
สหประชาชาต ิ(Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights: 
OHCHR) 

10.8 หลกัการตรวจสอบและประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน (The Human Rights Due 
Diligence) ของ Ethical Trading Initiative (ETI) 

10.9 แนวทางการสนับสนุนทางธุรกจิเพื่อเสรภีาพของพลเมอืงและนักปกป้องสทิธมินุษยชน  
(The Shared Space under Pressure: Business Support for Civic Freedoms and 
Human Rights Defenders) ข อ ง  Business and Human Rights Resource Centre 
(BHRRC) และ International Service for Human Rights (ISHR) ค.ศ. 2018 

10.10 หลักการปกป้องสิทธิแรงงานทัว่โลก (The Fair Labor Code) ของสมาคมแรงงาน
ยุตธิรรม (Fair Labor Association: FLA) 

10.11 ทีด่นิและสทิธมินุษยชน: มาตรฐานและการประยุกตใ์ช ้(The Land and Human Rights: 
Standards and Application)  ของส านั ก ง านข้ าหลวง ใหญ่ สิท ธิม นุษยชนแห่ ง
สหประชาชาต ิ(Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights: 
OHCHR) 

10.12 มาตรฐาน IRIS (The International Recruitment Integrity System Standard) 
10.13 หลกัการของธากา (The Dhaka Principles for Migration with Dignity) 
10.14 กฎหมายแรงงานของแต่ละประเทศทีก่ลุ่มบรษิทัแอสเซนด์ประกอบธุรกจิ 

 
11. ภาคผนวก 

นโยบายและแนวปฏบิตันิี้ ประกอบดว้ยภาคผนวก ดงัต่อไปนี้ 
11.1 ภาคผนวก ก ค านิยาม 
11.2 ภาคผนวก ข อนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ  
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ภาคผนวก ก 
ค านิยาม 

 
1. การค้ามนุษย ์

การจดัหา การซื้อขาย การขนส่ง การส่งต่อ การกกัขงั การจดัให้อยู่อาศยัหรอืการรบับุคคลไว้
โดยการข่มขู่ ใช้ก าลงับงัคบั ลกัพาตวั หลอกลวง หรอืใช้อ านาจบบีบงัคบัในรูปแบบต่าง ๆ ที่ท าให้เกดิ
อนัตรายต่อชวีติ เสรภีาพ ชื่อเสยีงหรอืทรพัย์สนิ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์จากร่างกาย อวยัวะ การใช้
แรงงานหรอืการให้บรกิาร หรอืการแสวงประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น เช่น การค้าประเวณี รวมถงึ
การใช้อ านาจครอบง าแก่ผู้ปกครอง โดยการให้เงนิ หรอืผลประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อยนิยอมให้บุคคลใน
ปกครองไปเป็นทาสหรอืการกระท าอื่นทีเ่สมอืนการเป็นทาส 
 
2. การด าเนินคดีเชิงยุทธศาสตร์เพื่อระงับการมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Strategic 

Lawsuit Against Public Participation: SLAPP) 
การฟ้องร้องบุคคลหรอืกลุ่มคนที่แสดงความคดิเห็นในประเด็นอนัเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

โดยใชก้ระบวนการยุตธิรรมเพือ่ขดัขวางการแสดงออกหรอืการกระท าของบุคคลเหล่านัน้ 
 
3. การยอมรบัความแตกต่าง 

การให้คุณค่ากบัความแตกต่างของคน ซึ่งทุกคนในองค์กรรู้สกึมสี่วนร่วมและได้รบัการยอมรบั 
รวมทัง้ไดร้บัความเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
4. การเยียวยา 

การแก้ไข ฟ้ืนฟู ชดเชยเมื่อเกดิผลกระทบหรอืมกีารละเมดิสทิธิมนุษยชนอนัเนื่องมาจากการ
ประกอบธุรกจิหรอืการปฏบิตังิาน โดยการขอโทษ การชดใช ้การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การลงโทษผูก้ระท า
ผดิ การเรยีกปรบั และการป้องกนัอนัตรายเพื่อไม่ใหเ้กดิการกระท าผดิซ ้า ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบทัง้ทีเ่ป็น
ตวัเงนิหรอืไม่ใช่ตวัเงนิ 
 
5. การล่วงละเมิด / การคกุคาม 

พฤตกิรรมใด ๆ ที่ไม่เหมาะสมและไม่เป็นที่พอใจหรอืก่อให้เกดิความผดิหรอืความอบัอายแก่
ผูอ้ื่น โดยค าพูดหรอืการกระท าที่มแีนวโน้มว่าจะข่มขู่ ดูถูก ท าใหผู้ถู้กกระท ารูส้กึอบัอายหรอืล าบากใจ 
หรอืท าให้เกดิบรรยากาศการท างานที่มลีกัษณะข่มขู่หรอืไม่เป็นมติร โดยมรีูปแบบพฤตกิรรมการล่วง
ละเมดิและการคุกคามดงันี้ 

(1) การกระท าด้วยวาจา เช่น การวพิากษ์วจิารณ์ การพูดถากถาง การพูดดูหมิน่ การพูด
ข่มขู่ การพูดส่อเสยีด พูดลอ้เลยีน การพูดยัว่ยวน การพูดยุยง การพูดกล่าวหาทีไ่ม่จรงิ 
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การพูดใส่รา้ยป้ายส ีการพูดจาที่สร้างความเกลยีดชงั การพูดลวนลาม และการเริม่บท
สนทนาทีไ่ม่สมควร เป็นตน้ 

(2) การกระท าด้วยท่าทาง เช่น การจ้องมอง การชายตามอง การแอบมองจนท าให้
ผู้ถูกกระท ารู้สกึอดึอดั อบัอาย ไม่สบายใจ การท าสญัญาณมอืที่ไม่สุภาพ การผวิปาก 
เป็นตน้ 

(3) การกระท าทางกาย เช่น การท ารา้ยร่างกาย การกลัน่แกลง้ การสมัผสัร่างกายหรอืการ
เขา้ใกลผู้อ้ื่นโดยไม่จ าเป็น และดว้ยพฤตกิรรมทีไ่ม่น่าพงึประสงค ์เป็นตน้ 

(4) การกระท าในรูปแบบอื่น ๆ เช่น การแสดงรูปภาพ วตัถุ สญัลกัษณ์ และขอ้ความลาย
ลกัษณ์อกัษรที่ไม่เกี่ยวข้องการบรบิทการด าเนินงาน และก่อให้เกิดความไม่สบายใจ 
เป็นตน้ 

 
6. การล่วงละเมิดทางเพศ 

พฤตกิรรมทีล่ะเมดิสทิธขิองผูอ้ื่นในเรื่องเพศ ไม่ว่าจะเป็นค าพูด สายตา และการใชท้่าท ีรวมถงึ
การบงัคบัใหม้เีพศสมัพนัธ ์และตอ้งค านึงถงึความรูส้กึของผูถู้กกระท าเป็นหลกั การกระท าใด ๆ กต็ามที่
ท าให้ผู้ถูกกระท ารู้สกึอบัอาย เป็นการล่วงเกนิความเป็นส่วนตวั และไม่ยนิยอมพร้อมใจให้ท า  ถอืเป็น
การล่วงละเมดิทางเพศทัง้สิน้ 
 
7. การเลือกปฏิบติั 

การปฏบิตัติ่อบุคคลอย่างแตกต่าง การกดีกนั หรอืการใหส้ทิธพิเิศษแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอื
กลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่งอนัเนื่องจากลกัษณะของบุคคลหรอืกลุ่มคนนัน้ในเรื่อง เชือ้ชาต ิสญัชาต ิเผ่าพนัธุ์ 
สีผิว ต้นตระกูล ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อายุ ความพิการ แนวคิดทางการเมือง ตลอดจน
สถานภาพเกีย่วกบัการสมรส 
 
8. การแสดงออกทางเพศ 

การแสดงออกถงึอตัลกัษณ์ทางเพศของแต่ละบุคคล และการแสดงออกทีร่บัรูใ้นสายตาของผูอ้ื่น
โดยทัว่ไป ซึ่งคนเรามกัจะมกีารแสดงออกทางเพศที่ตรงกบัอตัลกัษณ์ทางเพศของตน ไม่ว่าจะมเีพศ
ก าเนิดเป็นเพศใดกต็าม 
 
9. ความเท่าเทียมระหว่างเพศ 

การทีบุ่คคลทุกคนไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนั โดยไม่น าเรื่องเพศสภาพ รสนิยมทางเพศ 
อตัลกัษณ์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ และความหลากหลายทางเพศมาใช้เป็นเหตุผล  เพื่อท าให้
บุคคลนัน้ไดก้ารปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนัในการเขา้ถงึและไดร้บัสทิธปิระโยชน์ตามกฎหมายในเรื่องต่าง ๆ 
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10. ความรนุแรง 
การทีบุ่คคลใชก้ าลงัทางกายท ารา้ยร่างกายผูอ้ื่นในสถานทีท่ างานของบรษิทั ซึ่งเป็นสาเหตุหรอื

อาจเป็นสาเหตุใหพ้นกังานไดร้บับาดเจบ็ทางร่างกาย ซึง่มรีปูแบบความรุนแรงในทีท่ างานดงันี้ 
(1) การกระท าโดยบุคคลภายนอก ไดแ้ก่ ความรุนแรงทีเ่กดิจากบุคคลภายนอกทีไ่ม่มคีวาม

เกีย่วขอ้งใด ๆ กบับรษิทั เช่น การโจรกรรม การจบัตวัประกนั การลกัพาตวั การท ารา้ย
ร่างกาย 

(2) การกระท าโดยลูกค้า ได้แก่ ความรุนแรงที่เกิดจากลูกค้าที่มีเจตนาจงใจก่อให้เกิด
อนัตรายต่อพนกังาน 

(3) การกระท าโดยพนักงาน ได้แก่ ความรุนแรงที่เกิดจากพนักงานกระท าต่อผู้อื่น โดย
สง่ผลใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มการท างานทีไ่ม่พงึประสงคห์รอืไม่ดตี่อสุขภาพ 

 
11. ความหลากหลาย 

ความหลากหลายทางทศันคต ิวฒันธรรม ความเชื่อ ภาษา เชื้อชาต ิสญัชาติ เพศ รสนิยมทาง
เพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ ความสามารถ สุขภาพ สถานะทางสงัคม ทกัษะและลกัษณะสว่นบุคคลอื่น ๆ 
 
12. ความหลากหลายทางเพศ 

กลุ่มบุคคลทีม่รีสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ ลกัษณะทางเพศ หรอืการแสดงออกทางเพศที่
หลากหลาย โดยรวมเรยีกกลุ่มบุคคลเหล่านี้ว่า LGBTI+ ซึง่ย่อมาจาก 

(1) Lesbian คอื กลุ่มผูห้ญงิทีร่กัหรอืมคีวามสมัพนัธท์างเพศกบัผูห้ญงิ 
(2) Gay คอื กลุ่มผูช้ายทีร่กัหรอืมคีวามสมัพนัธท์างเพศกบัผูช้าย 
(3) Bisexual คอื กลุ่มบุคคลทีร่กัหรอืมคีวามสมัพนัธท์างเพศไดท้ัง้ผูห้ญงิและผูช้าย 
(4) Transgender คอื กลุ่มคนทีพ่งึพอใจกบัเพศสภาวะหรอือตัลกัษณ์ทางเพศทีต่รงขา้มกบั

เพศก าเนิดของตนและเปลีย่นลกัษณะทางกายภาพจากเพศชายเป็นเพศหญงิ หรอืจาก
เพศหญงิเป็นเพศชาย 

(5) Intersex คอื บุคคลที่เกิดมามลีกัษณะทางกายภาพที่ไม่สามารถระบุเพศที่ชดัเจนได้ 
(ภาวะเพศก ากวม) หรอืบุคคลทีม่ลีกัษณะทีไ่ม่ตรงกบัเพศชายหรอืหญงิโดยทัว่ไป หรอืมี
อวยัวะสบืพนัธุท์ ัง้สองเพศ 

(6) นอกจากนี้ยงัรวมถงึ Queer คอื กลุ่มคนที่พงึพอใจต่อเพศใดเพศหนึ่ง โดยไม่ได้จ ากดั
กรอบในเรื่องเพศ และความรกั 

 
13. ชนกลุ่มน้อย 

ชนเผ่า หรอืคนต่างเชื้อชาตทิี่อาศยัรวมกนักบัชนเผ่าอื่นที่มจี านวนมากกว่า หรอืมจี านวนน้อย
เมื่อเทยีบกบัชนกลุ่มใหญ่ ซึง่มกัจะเป็นกลุ่มชนทีอ่พยพมาจากประเทศอื่นและเขา้มาพกัอาศยัอยู่ชัว่คราว 
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14. ชนพื้นเมือง 
กลุ่มชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ก่อนที่จะถูกยึดครองโดยกลุ่มคนที่มีอ านาจในสงัคมปัจจุบัน  ซึ่งมี

วฒันธรรมที่เด่นชดัและแตกต่างจากสงัคมส่วนใหญ่ โดยรวมถงึภาษา รูปแบบโครงสร้างสงัคม ศาสนา 
ความเชื่อ ฯลฯ 
 
15. ชาติพนัธุ ์

กลุ่มชนทีส่บืเชื้อสายมาจากบรรพบุรุษเดยีวกนั หรอืมลีกัษณะส าคญัทางวฒันธรรมร่วมกนั เช่น 
ภาษา ศาสนา ขนบประเพณี ประวตัิศาสตร์ รูปแบบของบ้านเรอืน การแต่งกาย อาหารการกิน และ
การละเล่น 
 
16. ทาสยุคใหม ่

การที่บุคคลถูกแสวงหาประโยชน์โดยผู้อื่น ถูกควบคุม ถูกบงัคบัใช้แรงงาน ไม่ว่าจะเป็นชาย 
หญงิ หรอืเดก็ โดยทีบุ่คคลนัน้ไม่สามารถปฏเิสธได ้เพราะถูกคุกคาม ถูกใชค้วามรุนแรง มกีารบบีบงัคบั 
ถูกล่อลวง หรอืมกีารใชอ้ านาจในทางทีผ่ดิ ท าใหเ้สรภีาพและสทิธสิว่นบุคคลถูกลดทอนหรอืสญูเสยี 
 
17. บุคลากร 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของกลุ่มบรษิทัแอสเซนด ์และบรษิทัในเครอื 
 
18. ผู้ทรงสิทธิ 

ผูท้ีก่ฎหมายใหก้ารรบัรองว่าเป็นผูม้สีทิธติ่างๆ และไดร้บัการคุม้ครองจากกฎหมาย เช่น สทิธใิน
ทรพัยส์นิ สทิธใินชื่อเสยีง สทิธใินการเลอืกตัง้ ฯลฯ 
 
19. เพศสภาพ 

“ความเป็นชาย” และ “ความเป็นหญงิ” ทีเ่กดิขึน้จากการก าหนดและใหค้วามหมายโดยสงัคม 
 
20. มาตรฐานคณุภาพอากาศสะอาด 

ค่ามาตรฐานคุณภาพอากาศซึง่ก าหนดเป็นเกณฑท์ัว่ไปส าหรบัการจดัการสภาพแวดลอ้มเพื่อให้
เกดิคุณภาพอากาศทีด่ ีปลอดภยัต่อสุขภาพและคุณภาพชวีติของประชาชน 
 
21. รสนิยมทางเพศ 

ความสนใจหรอืความชอบทางเพศที่บุคคลหนึ่งมตี่อบุคคลอื่น ประกอบด้วย ความสนใจหรอื
ความชอบทางอารมณ์ ความสนใจหรอืความชอบทางเพศ และพฤตกิรรมทางเพศทีบุ่คคลแสดงออก 
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22. แร่ธาตุท่ีได้มาจากความขดัแย้ง 
วตัถุดบิหรอืแร่ธาตุทีไ่ดม้าจากภูมภิาคที่มคีวามขดัแยง้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการผลติและการซื้อ

ขาย ประกอบไปด้วยดบีุก (Tin) แทนทาลมั (Tantalum) ทงัสเตน (Tungsten) และทองค า (Gold) รวม
เรยีกว่า 3TG และอาจมแีร่ธาตุอื่น ๆ ซึ่งใช้เป็นแหล่งของเงนิทุนส าหรบักองก าลงัตดิอาวุธ น าไปสู่การ
ละเมดิสทิธมินุษยชน การท าลายสิง่แวดลอ้ม และความขดัแยง้ระหว่างประเทศ 
 
23. แรงงานข้ามชาติ 

บุคคลทีม่ลีกัษณะตามนิยามทีก่ าหนดในอนุสญัญาระหว่างประเทศว่าดว้ยการคุม้ครองสทิธขิอง
แรงงานโยกย้ายถิ่นฐานและสมาชิกในครอบครัว กล่าวคือ “บุคคลซึ่งได้ตกลงใจที่จะท างาน 
เพือ่ค่าตอบแทนในประเทศทีบุ่คคลนัน้ไม่มสีญัชาต”ิ 
 
24. แรงงานบงัคบั 

แรงงานที่ถูกอ านาจบงัคบัให้จ าเป็นต้องท างานหรอืบรกิาร โดยที่คนเหล่านัน้ไม่ได้สมคัรใจท า 
บุคคลอาจถูกบงัคบัใชแ้รงงานดว้ยการข่มขู ่การใชค้วามรุนแรงทางกาย การทารุณทางเพศ บางครัง้อาจ
ถูกกกัขงั หรอืเป็นแรงงานขดัหนี้ 
 
25. สิทธิมนุษยชน 

สทิธขิ ัน้พื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนมคีวามเท่าเทยีมกนั โดยไม่ค านึงถงึความแตกต่างทางร่างกาย 
เชือ้ชาต ิสญัชาต ิเผ่าพนัธุ ์สผีวิ ตน้ตระกูล ภาษา ศาสนา สถานะทางสงัคม เพศ เพศสภาพ และรสนิยม
ทางเพศ อายุ ความพกิาร แนวคดิทางการเมอืง ตลอดจนสถานภาพเกีย่วกบัการสมรส โดยทุกคนมสีทิธิ
เสมอภาคกนั และถูกรกัษามใิหผู้อ้ื่นล่วงละเมดิได ้
 
26. สุขศาสตรอ์ตุสาหกรรม 

การดูแล ตรวจสอบ และปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมถงึวธิกีารท างาน เพื่อใหเ้กดิ
ความปลอดภยัต่อผูป้ฏบิตังิาน โดยครอบคลุมการตระหนัก การประเมนิ และการควบคุมปัจจยัเสี่ยงทัง้
ด้านสิง่แวดล้อม ลกัษณะการท างาน หรอือื่น ๆ ที่อาจมผีลกระทบต่อสุขภาพของผู้ปฏิบตัิงาน ท าให้
ผูป้ฏบิตังิานเกดิความไม่สบายหรอืลดประสทิธภิาพในการท างาน รวมทัง้อาจส่งผลกระทบต่อประชาชน
ทีอ่ยู่บรเิวณโดยรอบ 
 
27. อตัลกัษณ์ทางเพศ 

ความรูส้กึภายในของบุคคลทีม่ตี่อเพศภาวะของตนเอง ซึ่งอาจจะสอดคลอ้งหรอืตรงขา้มกบัเพศ
โดยก าเนิด รวมทัง้ความรู้สกึทางสรีระ (ซึ่งหากสามารถเลือกได้อาจเปลี่ยนแปลงแก้ไขลักษณะทาง
กายภาพดว้ยวธิทีางการแพทย ์การผ่าตดั หรอืวธิอีื่นใด) และการแสดงออกทางเพศภาวะ เช่น การแต่ง
กาย การพดูจา และกริยิาอื่น ๆ 
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28. หลกัฉันทานุมติัท่ีได้รบัการรบัรู้ข้อมูล บอกแจ้งล่วงหน้าและเป็นอิสระ (Free, Prior and 
Informed Consent of Indigenous Peoples: FPIC) 
ขอ้ตกลงของกลุ่มชนเผ่าพืน้เมอืง หรอืกลุ่มคนในพืน้ทีใ่นการใชส้ทิธติดัสนิใจใหอ้นุญาต หรอืเพกิ

ถอนการอนุญาต เพือ่ใหบุ้คคลอื่นเขา้มาใชห้รอืครอบครองทรพัยส์นิ พืน้ที ่หรอืทรพัยากรต่าง ๆ ซึง่เป็น
กระบวนการตดัสนิใจและเป็นสทิธขิองคนในพื้นทีใ่นการก าหนดวถิชีวีติของตนเองไดอ้ย่างอสิระ โดยมี
องค์ประกอบส าคญัคอื 1) ความเป็นอสิระ คอืการตดัสนิใจของคนในพืน้ที่หรอืกระบวนการที่ท าใหเ้กดิ
การตดัสนิใจอย่างเป็นอสิระ ปราศจากแรงกดดนัหรอือทิธพิลจากภายนอก 2) ล่วงหน้า คอืชุมชนในพืน้ที่
ควรมีโอกาสรับรู้วตัถุประสงค์ เงื่อนไข และการออกแบบการจัดท า โครงการหรือกิจกรรมที่เข้ามา
ด าเนินการในพื้นที่ล่วงหน้า 3) การบอกแจ้ง คอืชุมชนในพื้นที่ต้องได้รบัรู้ขอ้มูลที่จ าเป็นของโครงการ
หรอืกจิกรรมต่าง ๆ อย่างละเอยีด ชดัเจนและเพยีงพอก่อนการตดัสนิใจ รวมถงึใช้ภาษาที่ท้องถิ่นนัน้
เขา้ใจได ้
 
29. ห่วงโซ่คณุค่า 

กจิกรรมและการด าเนินการต่าง ๆ ทีส่รา้งคุณค่าใหแ้ก่สนิคา้และบรกิารทีผู่ป้ระกอบการน าเสนอ
แก่ผู้บรโิภค ตัง้แต่การออกแบบผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร การสรรหาวตัถุดบิและปัจจยัการผลติ การผลติ
หรอืบรกิาร การบรโิภคหรอืใชบ้รกิาร การบรกิารหลงัการขาย จนถงึการจดัการกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
เมื่อหมดอายุการใชง้าน ครอบคลุมตลอดอายุของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  
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ภาคผนวก ข 
อนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 

(The International Labor Organization’s Fundamental Conventions) 
 
1. แรงงานบงัคบั 

1.1 อนุสญัญาฉบบัที ่29 ว่าดว้ยการเกณฑแ์รงงาน หรอืแรงงานบงัคบั ค.ศ. 1930 
1.2 อนุสญัญาฉบบัที ่105 ว่าดว้ยการยกเลกิแรงงานบงัคบั ค.ศ. 1957 

 
2. การไม่เลือกปฏิบติัและการให้โอกาสเท่าเทียมกนั 

2.1 อนุสญัญาฉบบัที ่100 ว่าดว้ยค่าตอบแทนทีเ่ท่ากนั ค.ศ. 1951 
2.2 อนุสญัญาฉบบัที ่111 ว่าดว้ยการเลอืกปฏบิตั ิ(การจา้งงานและการประกอบอาชพี) ค.ศ. 

1958 
 
3. สิทธิในการรวมตวักนัโดยสนัติ 

3.1 อนุสญัญาฉบบัที่ 87 เสรภีาพในการสมาคมและการคุ้มครองสทิธิในการรวมตวั ค.ศ. 
1948 

3.2 อนุสญัญาฉบบัที ่98 สทิธใินการรวมตวัและร่วมเจรจาต่อรอง ค.ศ. 1949 
 
4. การไม่ใช้แรงงานเดก็และแรงงานผู้เยาว ์

4.1 อนุสญัญาฉบบัที ่138 ว่าดว้ยอายุขัน้ต ่า ค.ศ. 1973 
4.2 อนุสญัญาฉบบัที ่182 ว่าดว้ยรปูแบบทีเ่ลวรา้ยทีสุ่ดของแรงงานเดก็ ค.ศ. 1999 

 
5. สิทธิในท่ีดินท ากิน 

5.1 หลกัฉันทานุมตัทิีไ่ดร้บัการรบัรูข้อ้มูล บอกแจง้ล่วงหน้าและเป็นอสิระ (Free, Prior and 
Informed Consent of Indigenous Peoples: FPIC) 


